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Presentacion

as consecuencias y costes los problemas de
salud mental en los lugares de trabajo afec-
tan a organizaciones y poblacién trabajadora
influyendo directamente en la satisfaccion y bien-
estar de estos, en su vulnerabilidad ante posibles
riesgos laborales y en la merma de los recursos
personales para el manejo, afrontamiento y recu-

peracion del estrés.

Las estrategias y acciones de promocién de la salud
mental y su inclusidn, conceptual y ejecutiva, en el
marco global de la salud laboral se configuran pues
como elementos substanciales para las politicas
de prevencion de estas alteraciones en el entorno
laboral, asi como de las de permanencia o, en su

caso, de reincorporacion, de la persona afectada.

Actualmente desde los &mbitos del conocimiento

especializado se dispone de multiples argumen-

taciones, evidencias, instrumentos y herramientas
que permiten incidir en la situacién descrita pero
su aplicabilidad se circunscribe a estructuras y or-
ganizaciones empresariales de gran dimension y
no tanto a las pymes en concreto la micro o pe-
queha empresa, que configuran la mayor parte del
tejido empresarial de nuestro pais. La falta de co-
nocimiento, tiempo o recursos son algunos de los
obstaculos a los que estas empresas se enfrentan,
por lo que el acceso a recursos externos es de vital
importancia para ayudar y acompanar a estas em-
presas en la promocidn, prevencion y restauracion
de la salud y bienestar mental de sus trabajadores

y trabajadoras.

Con el propdsito de promover la reflexion sobre
el estado de la cuestidn y para potenciar acciones
encaminadas a facilitar la promocién de la salud
mental en las pymes, el INSST solicit6 a AMMFEI-
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Presentacion

NA —federativa de iniciativa social que representa
las ONL del &mbito de la inclusion laboral y la salud
mental- la realizacién de un mapa de agentes impli-
cados en ese ambito en la comunidad. Este mapa
debia incluir los vinculos entre dichos agentes, asi

como la descripcion de sus funciones y de los recur-

sos que ponen a disposicidn para el impulso y apo-
yo a la promocién de la salud, el retorno al trabajo
e integracion en la empresa. Este trabajo ha permi-
tido desarrollar también una primera aproximacion
a la descripcién de un marco para la promocién de

la salud mental en las pymes basado en recursos.
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| marco conceptual constituye, junto con la
explicacion del contexto del estudio, el pun-
to de partida del trabajo prospectivo y anali-
tico de los recursos de los que dispone la comuni-

dad para el abordaje la salud mental en las pymes.

La finalidad es fundamentar y delimitar precisamen-
te el objeto de estudio, construir criterios para la
interpretacion y comprension de la tematica. Ade-
mas, el marco conceptual aporta una operativiza-
cién de los constructos tedricos que se manejan a
lo largo de la investigacion, de manera que permi-
te no solo compartir con los diferentes agentes el
significado de los términos, sino también incluir la
forma en que se observaran en la practica algunas

de sus caracteristicas.

1.1. Marco contextual

Las estrategias y acciones de promocién de la salud
mental pueden tener un impacto significativo en el
entorno laboral, tanto en las personas trabajadoras
como en las propias organizaciones empresariales

y en su sostenibilidad econémica.

Son muchos los procesos que pueden verse signi-
ficativamente beneficiados si se desarrollan estra-
tegias de promocién del bienestar emocional y de
la salud mental, asi como politicas de prevencién
de los riesgos psicosociales asociados. Entre ellos
se contarian los procesos de adaptacién y manteni-
miento del empleo, la calidad de este, asi como el
clima laboral, la reincorporacién al trabajo en con-
diciones 6ptimas cuando, por circunstancias diver-
sas relacionadas con la salud mental, se produce

una interrupcién temporal de la relacién laboral,
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la no exclusién del mercado laboral o la incorpora-
cién de personas con problemas de salud mental
al empleo. Se trata en suma de incluir la salud y
el bienestar emocional y mental en el marco de la

salud laboral de las empresas.

Es justamente en este marco en el que, mas alla del
ambito propio de la gestién empresarial, la interre-
lacién de las empresas con otros recursos y agen-
tes disponibles (sociales, sectoriales especializados
en salud mental e inclusién laboral o los propios
vinculados a las administraciones publicas) puede
contribuir de manera significativa a la facilitacion de
las politicas de promocidn y prevencién de la salud

mental en las empresas.

Estas estrategias son de especial relevancia si ha-
cen referencia a las pymes, dado no solo el signifi-
cativo volumen que estas representan en relacién
con el total del tejido empresarial, sino también
al hecho de que su tamafio las conduce necesa-
riamente a estrategias de cooperacién con otros
agentes econémicos y sociales que incrementen y
optimicen su efectividad y eficiencia. En Catalunya,
comunidad en la que se realizé el piloto del estu-
dio, las pymes representan el 99,8% del tejido pro-
ductivo (497.000 empresas y 546.000 autébnomos) y
el 65% del Producto Interior Bruto (PIB) generando

el 75% de la ocupacién.

Esta realidad empresarial justifica y sustenta la
necesidad de poner en marcha actuaciones de
promocion y prevencidon que den respuesta a si-
tuaciones en las que el bienestar y la salud mental
de las personas trabajadoras puedan quedar com-

prometida.

El nuevo marco estratégico de la Union Europea en
materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-
2027 ya tiene en cuenta este aspecto en su objetivo
2, que propone “mejorar la prevencion de los acci-
dentesy las enfermedades en el lugar de trabajo” y
que incluye explicitamente la propuesta de reforzar
a las micro, pequenas y medianas empresas para
desarrollar estrategias eficaces y eficientes de pre-

vencion del riesgo.

La pandemia de la COVID-19 ha demostrado el
papel tan decisivo que ejercen la salud mental y
el bienestar emocional para las personas trabaja-
doras, el funcionamiento de nuestra sociedad y la
continuidad de las actividades econdémicas y socia-
les esenciales. La incertidumbre generada por la
pandemia ha incrementado las tasas y las proble-
maticas de salud mental.

Como resultado de la COVID-19, la mayoria de
poblacién adulta empleada informa haber experi-

mentado importantes interrupciones relacionadas
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con el trabajo con un impacto negativo en su bien-
estar. Segun una encuesta realizada para el Foro
Econémico Mundial®l aproximadamente la mitad
de las personas adultas que trabaja dice haber
experimentado una mayor ansiedad en torno a la
seguridad laboral (56%), estrés debido a cambios
en las rutinas y la organizacion del trabajo (55%) o
a presiones familiares como el cuidado de los hijos
(45%), o dificultad para encontrar un equilibrio en-
tre la vida laboral y personal (50%).

Aunque desde diferentes organismos se hace hinca-
pié en que una de cada cuatro personas desarrollara
a lo largo de su vida un problema de salud mental,
no es menos cierto que todas las personas necesitan
y tiene derecho a un estado de salud —incluyendo el
mental- adecuado (también, o mas especificamen-
te, en un contexto laboral) y sitda su promocién y

prevenciéon como eje central de la ecuacién?.

La elevada prevalencia de los problemas de salud
mental relacionados con el trabajo — segun el Infor-

me PRESME 2023, en Espana una de cada 23 per-
sonas trabajadoras tiene ansiedad crénica y una de
cada 40 depresion, situandose en el ranking como
una de las mas elevadas- exige impulsar estrategias
publicas y privadas orientadas a la promocién y la
prevencion. Desde esta vision, la salud mental de
las personas trabajadoras y de la empresa en su
conjunto forman parte del derecho y la obligacion
a una correcta salud laboral y su promocién y pre-
vencion constituye un elemento esencial e impres-

cindible en el marco de la relacién laboral.

1.2.Marco conceptual

Este estudio se alinea claramente con la necesidad
de favorecer una cultura de promocién del bien-
estar y salud mental en la pyme con el objetivo de
caminar hacia una politica global de salud en el

entorno empresarial, que derive en un mejor bien-

1 World Economic Forum (2021) This is how COVID-19 has impacted workers’ lives around the world. https://www.
weforum.org/agenda/2021/01/covid-19-work-mental-health-world-economic-forum-ipsos-survey/

2 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social europeo y al Comité de
las Regiones. (2021) Marco estratégico de la UE en materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-2027 La seguridad y la
salud en el trabajo en un mundo laboral en constante transformacién. COM/2021/323 final


https://www.weforum.org/agenda/2021/01/covid-19-work-mental-health-world-economic-forum-ipsos-survey/
https://www.weforum.org/agenda/2021/01/covid-19-work-mental-health-world-economic-forum-ipsos-survey/
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estar emocional de las personas y, por tanto, de la

sociedad en su conjunto.

A continuacién, se identifican y describen los con-
ceptos utilizados para este estudio y se realiza la

traslacion para pymes cuando corresponda.

1.2.1.Salud mental en positivo3

Se identifica desde la mirada de los activos o agen-
tes en salud, es decir, superando la idea de que

salud mental es sindnimo de enfermedad mental.

El constructo se alinea con la definicion que la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) propone
de salud mental como un componente integral
y esencial de la salud —y no sélo como la “ausen-
cia de enfermedad”-y un estado de bienestar en
el que la persona se siente realizada y es capaz
de hacer frente al estrés normal de la vida, de
trabajar de forma productiva y de contribuir a la

comunidad.

La propia definicion de la OMS incluye que la acti-
vidad laboral puede ser un indicador de una ade-

cuada salud y bienestar.

1.2.2.Entender la salud mental

y su pérdida*

La salud mental es un continuo que puede ir des-
de un 6ptimo bienestar hasta la expresion de un
trastorno mental grave. A lo largo de su vida, las
personas se mueven entre diferentes puntos de
este proceso en funcién de diversos factores biop-
sicosociales. Es decir, la salud mental a lo largo
de la vida esta determinada por la interaccion de
multiples variables biolégicas (genética, enferme-
dades adquiridas, etc.), las propias competencias
emocionales de la persona (autoconcepto, autoes-
tima) y momentos vitales estresantes que afronte
en su contexto social, familiar, laboral, etc.

Las condiciones de trabajo son un elemento clave
al referirse a la salud mental y al bienestar emocio-

nal. Segln su manejo pueden inducir la aparicion

3 Escuela Andaluza de Salud Pdblica (2011) Activos para la salud y promocién de la salud mental Experiencia formativa.
https://www.easp.es/project/activos_para_la_salud_y_promocion_de_la_salud_mental/

4 Instituto Nacional de Seguridad y salud en el Trabajo (2015), Salud mental: etapas para su promocién en la empresa.


https://www.easp.es/project/activos_para_la_salud_y_promocion_de_la_salud_mental/
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de problematicas vinculadas con la salud o ser un

potente aliado de su prevencion.

A veces el lugar de trabajo puede representar un
contexto en el que se expresa la sintomatologia de
un problema de salud mental previo; en otras una
inadecuada configuracién de los factores de orga-
nizacion del trabajo puede actuar como catalizador

de un desajuste psiquico previo.

1.2.3.Empresa saludable
Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo (INSST) “el fundamento de ser una
empresa saludable” es, por un lado, gestionar la
salud de las personas trabajadoras desde un enfo-
que integral e integrado y, por el otro, considerar la
salud en todas las politicas de la empresa. A su vez,
el INSST sefala que cualquier empresa que quiera
ser reconocida como “saludable” -y, por ejemplo,
formar parte de la Red Espafiola de Empresas Sa-
ludables3, promovida por este organismo- debe

cumplir con la legislacién vigente en prevencion

de riesgos laborales y, a partir de ahi, establecer

intervenciones mas alla de dicha legislacion.

De entre las referencias identificadas, una de ellas
apunta que las empresas saludables se podrian cla-
sificar en tres tipologias®, en funcién de su grado de
implantacion de medidas para garantizar la salud y

bienestar de sus trabajadores:

* Primer nivel. Son aquellas que cumplen con
la legislacion vigente en prevencién de riesgos

laborales.

* Segundo nivel. Son aquellas que van un paso
mas alla en la prevencién de riesgos y buscan
integrar la cultura preventiva en todos los ni-

veles de su organizacion.

* Tercer nivel. Aquellas que han llegado a la ex-
celencia. Son organizaciones que trabajan de
forma continua y sistematica para garantizar su
consideracion de empresa saludable y que se

marcan la salud y el bienestar de las personas

5 INSST (2013). Red Espaiola de Empresas Saludables. https://www.insst.es/red-espanola-de-empresas-saludables

6 Clasificacion en tres niveles de empresas saludables segin la empresa Grupo Atico 34. https://protecciondatos-lopd.
com/empresas/empresa-saludable/#:~:texto=Dicho%20de%20%200tro%20%20modo%2C%20una,riesgos%20%20labo-

rales%20de%20%20forma%20%20proactiva.


https://www.insst.es/red-espanola-de-empresas-saludables
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/empresa-saludable/#
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/empresa-saludable/#
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trabajadoras como un objetivo prioritario. Es-
tas empresas consiguen ventajas competitivas

a través de la creaciéon de entornos saludables.

1.2.4.Empresa socialmente
responsable

Es aquella que cuenta con politicas de Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC) e incluye la promo-
cién de la salud mental y del bienestar emocional
en su entorno laboral. Su estilo de direccion y lide-
razgo estad basado en la gestion de los impactos
que su actividad genera sobre clientes, personas
trabajadoras, accionistas, comunidades locales,

medioambiente y sobre la sociedad en general.

Las actividades desarrolladas en el marco de la RSC
de promocién de la salud mental se vinculan a la
actividad basica de la empresa, tienen una vocaciéon
de permanencia e implican un compromiso de la
direccidn. El desarrollo de acciones que motivan
a las personas trabajadoras para mejorar su estilo

de vida repercute de forma positiva tanto dentro

como fuera del puesto de trabajo.

1.2.5.Promocidn de la salud mental”

Segun la OMS, la promocién de la salud mental se
refiere a la salud mental positiva. Su definicion de
este concepto es: “Las actividades de promocidn
de salud mental implican la creacién de condicio-
nes individuales, sociales y ambientales que permi-
tan el 6ptimo desarrollo psicolégico y psicofisiol6-
gico. Dichas iniciativas involucran a individuos en
el proceso de lograr una salud positiva, mejorar la
calidad de vida y reducir la diferencia en expecta-
tiva de salud entre paises y grupos. Es un proceso
habilitador que se realiza con y para las personas”2.

Diriamos que el objeto de la promocién de la salud
mental es distinto en funcién de la perspectiva que

se adopte:

* Enfoque individual: se centra en los aspectos

que atafien la forma de sentir y pensar de cada

7 Lalucat, LI.; Casafas, R. Centre d'Higiene Mental Les Corts, Barcelona, (2019) Promocién de la salud mental, prevencién de
los trastornos mentales y lucha contra el estigma. Estrategias y recursos para la alfabetizacién emocional de los adolescentes.

8 Organizaciéon Mundial de la Salud (2004). Prevencién de los trastornos mentales. Intervenciones
efectivas y opciones de politicas. Informe compendiado, Ginebra, Organizacién Mundial de la salud. https://apps.who.int/
iris/bitstream/handle/10665/78545/924159215X_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/78545/924159215X_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/78545/924159215X_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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persona, sus necesidades emocionales y afec-

tivas y sus circunstancias vitales.

* Enfoque comunitario: se centra en la inclu-
sién social, la participacion activa de las perso-
nas en la comunidad y la mejora de la calidad
de vida a través de relaciones interpersonales
en las organizaciones (entorno educativo, la-

boral o comunitario).

* Enfoque general: abarca cuestiones mas am-
plias como la lucha contra el estigma y la dis-
criminacion, la vulneracion de derechos de las
personas o el acceso de cualquier persona los

diferentes ambitos comunitarios.

1.2.6.Prevencion de trastornos
mentales

Segun la OMS (2004) la prevencion de los trastor-
nos mentales tiene el objeto de “reducir la inci-
dencia, prevalencia, recurrencia de los trastornos
mentales, el tiempo en que las personas permane-
cen con los sintomas o la condicién de riesgo para
desarrollar una enfermedad mental, previniendo o
retardando las recurrencias y disminuyendo tam-
bién el impacto que ejerce la enfermedad en la per-
sona afectada, sus familias y la sociedad.

14

En su informe, la OMS apunta que las interven-
ciones preventivas funcionan enfocandose a la re-
duccién de los factores de riesgo y aumentando
los factores de proteccion relacionados con los
problemas de salud mental y la deteccién de las
causas que originan el trastorno mental. Asi, en
base a la poblacién diana y al riesgo a que esta
sometida, la OMS distingue tres tipos de interven-

cién de prevencion:

* Universal: dirigidas a la poblacién general o a
un grupo amplio de poblacién que no ha sido
identificado sobre la base de un mayor riesgo
especifico. Suele comportar intervenciones de

promocién de la salud mental.

* Selectiva: dirigidas a individuos o subgrupos
de la poblacién cuyo riesgo de desarrollar un
trastorno mental es significativamente mas
alto en base a factores de riesgo existentes

previamente.

¢ Indicada: dirigidas a las personas en alto ries-
go de padecer un trastorno y que son identi-
ficadas por presentar signos o sintomas mini-
mos, pero detectables, que indican el inicio de

un trastorno mental.
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1.2.7.Prevencion de riesgos
psicosociales

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (OSHA), los riesgos psicoso-
ciales “se derivan de las deficiencias en el diseno,
la organizacién y la gestion del trabajo, asi como
de un escaso contexto social del trabajo, y pueden
producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales
negativos, como el estrés laboral, el agotamiento

o la depresién”?.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que

entrafian riesgos psicosociales son:

* cargas de trabajo excesivas.

* exigencias contradictorias y falta de claridad
de las funciones del puesto.

e falta de participacion en la toma de decisio-
nes que afectan al trabajador y falta de in-
fluencia en el modo en que se lleva a cabo
el trabajo.

* gestion deficiente de los cambios organizati-

vos, inseguridad en el empleo

* comunicacién ineficaz, falta de apoyo por

parte de la direccién o los companeros.

Todos los riesgos laborales, también los psicosocia-
les, estan sujetos a la legislacion vigente en materia
de prevencion de riesgos laborales, si bien para la
evaluacion y la recomendacién de medidas preven-
tivas de algunos de estos riesgos se han desarrolla-
do reglamentaciones especificas. Con todo, en ma-
teria de riesgos psicosociales, aplica la legislacion
vigente de caracter general, lo cual significa que
toda empresa tiene la obligacion de adoptar me-
didas encaminadas a prevenir este tipo de riesgos,
aunque teniendo en cuenta que aspectos como
el tipo de actividad que desarrolle, su tamano o
los factores de riesgo que entrafan los puestos de
trabajo que ofrece, entre otras, determinaran las

medidas a adoptar0.

9 OSHA. Los riesgos psicosociales y el estrés en el trabajo. https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress

10 INSST (2020) Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en pequeiias empresas. https://www.insst.
es/documents/94886/710902/Método+para+la+evaluacion+y+gestién+de+factores+psicosociales+en+pequenas+em-
presas.pdf/b6cb930b-6076-47c0-9679-16abdfea93f2?t=1590410176030
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1.2.8.Promocioén y prevencion Como indica este estudio, la presencia, ausencia o
en las pymes proceso de mejora de las diferentes dimensiones
Para adaptar los conceptos de promocidn, pre- que se describen en la tabla 1 actdan como des-
vencién e intervencién en salud mental aplicados criptor de la situacion de base de las pymes y como
a la pyme se han empleado las dimensiones que prescriptor de las estrategias y acciones que ten-
identifica el estudio ‘Salud mental: cuestionario de drian que facilitar entornos laborales y puestos de
autoevaluacion para intervenciones de promocion trabajo saludables en un marco inclusivo de salud
de la salud en pymes’, del INSST. y bienestar laboral.

Tabla 1. Definiciéon de las dimensiones

DIMENSION DEFINICION

Libertad El sentimiento de pertenencia e inclusidn en la organizacién es un factor

Autogestion altamente regulador de un entorno saludable. Las personas trabajadoras deben

Participacion disponer del suficiente y preceptivo grado de autonomia para el desarrollo,
organizacion y gestion de su propio trabajo. Asimismo, es necesario disponer
de sistemas, procesos y procedimientos de participacién que operativicen y
canalicen la opinidn y la participacion en la toma de decisiones.

Autonomia La adecuacion a las necesidades personales y la conciliacion de la vida laboral y

temporal personal facilita el equilibrio emocional y la satisfaccion respecto a la ejecucion
de los objetivos inherentes al lugar de trabajo y a la tarea.

Recursos Una correcta evaluacién de las tareas a realizar, sus requerimientos y los tiempos
precisos para su ejecucion minimiza, reduce o elimina la sobrecarga imputable a
una organizacioén inadecuada de la misma.
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DIMENSION DEFINICION

Liderazgo Un liderazgo positivo y transparente genera confianza y facilita un elevado grado
y trabajo de satisfaccion. Entre otros aspectos se deberia:
en equipo .

facilitar la comunicacién y la participacion
* valorary reconocer las capacidades de las personas trabajadoras
* canalizar sus aportaciones y expectativas

* fomentar el trabajo en equipo evitando en lo posible los puestos de trabajo
aislados y exentos de oportunidades de relacion

* articular su implicacién en la toma de decisiones y en la regulacién de la
tarea y del lugar de trabajo

* plantear, secuenciar y, en la medida de lo posible, consensuar objetivos
alcanzables

* ofrecer los apoyos necesarios ante las dificultades o fomentar la equidad,
diversidad e igualdad en las relaciones laborales

* ofrecer oportunidades de crecimiento y mejora de las capacidades y
competencias de la persona trabajadora, asi como su promocion a tareas de
mayor complejidad o responsabilidad, etc.

Politica La empresa dispone, comparte y comunica una politica de contratacién inclusiva
organizativa y gestiona de manera adecuada el absentismo y las bajas laborales, con especial
transparente incidencia en las de larga duracién, estableciendo sistemas que incidan y mejoren la

recuperacion de la persona trabajadora y faciliten su reincorporacién y adaptacion de

nuevo al puesto de trabajo, modificando, de ser necesario, sus funciones o tareas.
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DIMENSION DEFINICION

Disefo de La empresa dispone de estrategias de identificacion temprana de posibles
politicas de alteraciones en el estado de salud de las personas trabajadoras, incluidos los
salud motivados o vinculados a situaciones emocionales o de salud mental, relacionados,

o no, con el trabajo. De la misma manera la empresa promociona y articula
formaciones especificas y especializadas en materias relacionadas, entre otras, con el
mobbing, el acoso sexual, la igualdad de género, la diversidad, la salud mental, etc.

Asimismo la empresa dispone sistemas estrategias y planes organizativos de
prevencion, asi como de intervencion ante la aparicidon de posibles alteraciones o
conflictos generados por una inadecuada gestion de las mencionadas situaciones.

Estabilidad La empresa fomenta, en la medida de lo posible, la estabilidad laboral. Asimismo,
tiene establecidos sistemas de informacién y comunicacién adecuados para
otorgar claridad y transparencia a la contratacion y sus circunstancias asociadas,
dispone de politicas de promocién laboral y de aplicacién salarial, asi como

un correcta, justa y ética politica de retribuciones, adecuada a las tareas
realizadas y a los tiempos de dedicacidn, ajustada adecuada a las indicaciones y
requerimientos del mercado.

Seguridad y La empresa proporciona un entorno de trabajo seguro y saludable atendiendo a
salud laboral la correspondiente prevencion de riesgos laborales y de salud laboral.

Asimismo, establece una adecuada coordinacién y colaboracién entre la parte
técnica y la sanitaria del servicio de prevencién para facilitar una detecciéon
precoz y una posible intervencion sobre las alteraciones o problemas de salud
mental, asi como para ofrecer formacién adecuada y adaptada.

Salud fisica 'y La empresa promueve una correcta salud fisica y alimentaria entre las personas
fomento de trabajadoras facilitando el acceso a espacios, productos, consumos o materiales

actividades en | saludables.
la comunidad
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1.3.Objetivos

1.3.1.Objetivo General

Este informe recoge la metodologia y los resulta-
dos de un proyecto que se desarrollé en el perio-
do 2021-2022 en la demarcacion de Girona con el
propédsito de identificar los agentes implicados en
el ambito de la salud mental en la comunidad y
proceder a la descripcion de la funcién o funciones
de cada uno de ellos y a la identificacion de los
recursos que ofrecen y que podrian impulsar o dar
apoyo a acciones vinculadas a la promocién de la
salud, la vuelta al trabajo tras una baja o la integra-
cién en la empresa de personas con trastornos de
salud mental, especialmente en pymes.

Como objetivo subsidiario se plante también con-
seguir una primera aproximacion a la descripcion
de un marco para la promocién de la salud mental
en las pymes basado en activos, es decir en los re-

cursos existentes en la comunidad.

1.3.2.Objetivos especificos

Los objetivos especificos son aquellos que han
orientado los contenidos a tratar durante el traba-
jo de campo, es decir, el diseno del guion para las

entrevistas individuales y los grupos focales que se

19

han desarrollado en la jornada de trabajo con agen-

tes implicados en Girona.

Estos objetivos son:

1. Contextualizar la salud mental en las pymes
y, mas concretamente, en la demarcacién de
Girona.

¢ Identificar elementos de inflexién y cambios
destacables en los Ultimos anos: legislacion,
normativa, politicas y estrategias, programas
implementados, etc. en el marco de las politi-
cas publicas y las politicas empresariales.

* Definir y operativizar conceptos claves que
fundamenten el trabajo.

e Justificar la eleccién del territorio de Girona
por las buenas practicas en las intervenciones

llevadas a cabo en salud mental.

2.ldentificar actores implicados y recursos de
salud mental para pymes en Girona con base
en distintas tipologias de actuacién.
* Hacer una descripcién de los agentes a través
de fichas’.
* Clasificar segun las categorias especificadas

en la 'ficha de agentes’.
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3.Analizar la relacién entre el ambito de las
pymes y el de la salud mental (especializada y
comunitaria).

* ldentificar colaboraciones de agentes de estos
ambitos y entre servicios.

* Analizar el motivo de la relacién y a partir de
qué elementos se construye.

e Valorar la distancia entre estos dos dmbitos y
la necesidad de aproximarlos.

* Averiguar si las necesidades de las pymes en
materia de salud mental estan cubiertas (visién
de ambas partes).

* ldentificar los elementos que facilitan y obs-
taculizan el acceso a los recursos existentes:
potencialidades y oportunidades.

* Establecer los retos para su aproximacién y co-

bertura de necesidades.
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4.Prospectar un futuro deseable sobre la rela-
cién entre ambitos y la integracién de la salud
mental en las pymes.

5.Valorar los recursos (acciones, programas,
proyectos, herramientas) que pueden adaptarse
y complementar las estrategias de apoyo a la
salud mental en las pymes de Girona.

¢ I|dentificar aquellos que son Uutiles en la actua-
lidad.

¢ Identificar aquellos que pueden representar
una oportunidad (implementados en otros
contextos o que surgen de necesidades de-

tectadas no cubiertas).

6. Identificar los elementos clave que conforman
un marco para la promocién de la salud mental
en las pymes en la demarcacién de Girona.
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a metodologia empleada para disefar un

mapa de agentes implicados en el &mbito de

la salud mental y el bienestar emocional en
la empresay lograr una primera aproximacién a la
descripcién de un marco para la promocion de la
salud mental en las pymes basado en activos se ha
realizado a partir de:

* La definicién de cuatro ambitos de estudio
que reunen a los agentes identificados como
implicados en promover la salud mental en la
empresa.

* La delimitacién de un territorio piloto de es-

tudio (Girona), elegido por su experiencia en
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la formulacién y movilizacién de activos comu-
nitarios.

* La identificacion de una tipologia de recur-
sos potencial.

* Laidentificacion de activos y su concrecion en

el trabajo de campo.

Ambitos del estudio: agentes
implicados

Para la elaboracién del mapa y del marco con-
ceptual se han tenido en cuenta cuatro ambitos
de analisis en la identificacién de activos (Véase
Tabla 2).
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Tabla 2. Ambitos de anlisis para la identificacién de activos

Ambito de
lasaludyla
seguridad en
el trabajo

Proveedores/as de servicios publicos y privados —asociaciones sin animo de
lucro y fundaciones, servicios de prevencién ajenos— de atencion a la salud en
general, la salud mental y la salud laboral.

Se ha incluido a las mutuas, que tienen una actividad definida por Ley y
actGan como colaboradoras de la Seguridad Social y realizan su actividad

de prevencién y promocién de la salud mental con cargo a las cuotas
empresariales.

A su vez, se han tenido en cuenta los diferentes organismos de la
Administracion estatal, autonémica y local que ofrecen recursos en salud y en
seguridad laboral a la empresa.

Ambito de los
derechos de
las personas

Incluye las entidades sociales que defienden y promueven los derechos de las
personas vulnerables, como pueden ser las personas con trastornos de la salud
mental en pro de su bienestar, dignidad y autonomia a través del apoyo juridico
y social.

Ambito
sociolaboral
y comunitario

Engloba las asociaciones y fundaciones sin animo de lucro que trabajan para
la mejora de la calidad de vida de personas con problemas de salud mental a
través de la integracién laboral, asi como entidades comunitarias que trabajan
en sensibilizacién, promocidn, prevencién e intervencién en salud mental.

Ambito de la
empresa

Incluye pymes y empresas que cuentan con buenas practicas, gremios
sectoriales, asociaciones empresariales y otros agentes sociales (patronales y
sindicatos).

A su vez, abarca agentes privados que ofrecen asesoramiento y servicios
especificos en salud mental y bienestar emocional a la empresa retribuidos
como consultorias, asesorias, gestorias y profesionales del bienestar y la salud
(nutricionistas, entrenadores/as, coach, psicélogos/as, terapeutas, etc.).
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Los agentes se han identificado con nombre pro-
pio. Es decir, los activos que constan en formato
“ficha” figuran con el nombre especifico del agen-
te. Cabe mencionar que algunos, en su razén de
ser, explicitan el objetivo de la salud mental si bien
no aparece en el nombre propio. También se han
incluido agentes que aun siendo generalistas (no
especializados en salud mental) cuentan con actua-
ciones cuyo objetivo explicito es la salud mental o

el bienestar emocional.

El estudio incluye algunas fichas especificas de re-
cursos y actuaciones de obligado cumplimiento
para la empresa, esto es: Mutuas colaboradoras
de la Seguridad Social y Servicios de prevencién
ajeno (SPA) que realizan actuaciones relativas a la

prevencidn de riesgos psicosociales.

Delimitacion territorial del estudio

Para disponer de este inventario de activos se ha
seleccionado la demarcacién de Girona como dm-

bito de estudio territorial, lo cual permite obtener

una vision e informacién mas detallada y concre-
ta. Se trata de un territorio con experiencia en la
formulacién y movilizacién de activos comunitarios
cuyos parametros y dindmicas pueden ser de gran
valor para inspirar y poder trasladarse al Mapa de

Activos a otros territorios.

El modelo integrado comunitario de salud mental
de Girona tiene un elevado nivel de excelencia y
reconocimiento por su rigor, eficiencia y resultados.
Esta avalado por las diferentes instituciones com-
petentes en la planificacidn de politicas publicas en
materia de salud tanto europeas como de Catalun-
yay del Estado.

El estudio europeo REFINEMENT'2 demuestra que
Girona tiene uno de los mejores sistemas de ac-
ceso a los centros sanitarios, lo que se traduce en
cercania al domicilio, facilidad para acceder al tra-
tamiento y, en consecuencia, mejores diagndsticos
que repercuten en una baja cronicidad. Al disponer
de un Unico proveedor de salud y trabajar este en

red con el resto de los servicios comunitarios de

11 Romero, F. (14 de julio de 2018). Girona, un model d’eficiéncia en salut mental a Europa. 324. https://www.ccma.
cat/324/girona-un-model-deficiencia-en-salut-mental-a-europa/noticia/2866601/

12 'Research on Financings systems Effect on the quality of Mental health care’ es un proyecto colaborativo y de compara-
cién entre nuevos paises que analiza cémo los sistemas de financiacion afectan a la calidad de la atencién en salud mental

en Europa. http://www.refinementproject.eu
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forma eficiente, resulta sencilla la identificacion de
activos de interés y agentes que prestan servicios y
ofrecen recursos en la comunidad en general y en
la pyme en particular.

Asimismo, la identificacidn de activos se ha reali-
zado a través de un andlisis de informacién proce-
dente de fuentes primarias con actores presentes
en la demarcacién de Girona, tanto los especializa-
dos en salud mental como en el sector empresarial,
gremios y asociaciones empresariales, sindicatos,
entidades sociales dedicadas a la inclusién labo-
ral, mutuas, empresas de prevencién de riesgos
laborales, la Universitat de Gironay la Administra-
cién local. Todos ellos se conocen y se relacionan
habitualmente para colaborar en proyectos e ini-

ciativas.

Tipologias de recurso

Inicialmente, se habia previsto recopilar y clasificar
la informacién sobre las actuaciones que realizan
los agentes en la comunidad con base en diferen-
tes categorias como la prevencién, promocién e
intervencion. Sin embargo, a lo largo del trabajo de
campo se ha comprobado que los agentes identifi-

cados realizan actuaciones que podrian enmarcarse
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en diferentes categorias y que la linea entre una'y

otra es finay permeable.

No obstante, podria establecerse una clasificacion
de los recursos disponibles en funcién de si estan

orientados a:

* La sensibilizacidén, promocién del bienestar
emocional y salud mental.

* La prevencion para el bienestar emocional y la
salud mental, complementarios a los de obli-
gado cumplimiento.

e El acompanamiento a la insercién laboral de
personas con trastornos de salud mental.

e El mantenimiento del puesto de trabajo de la
persona con un problema de salud mental.

* La facilitaciéon y el apoyo a la vuelta y reincor-
poracion al trabajo de personas con trastornos
de salud mental, después de un periodo de

baja laboral.

En relaciéon con la seleccion de la muestra se debe
tener en cuenta, por un lado, que corresponde a
agentes identificados en un territorio delimitado y,
por el otro, que responde a las necesidades o a la
demanda de recursos para la pyme, un ambito rela-

tivamente nuevo —no solo en el territorio analizado.
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Cuando el anélisis se extiende a la gran empresa'?
se encuentra un volumen y tipologia de recursos

mas amplio.

Identificacion de activos
y concrecion en el trabajo de campo

La identificacion de activos utiliza un enfoque de
investigacion basado en el uso de técnicas de in-
vestigacion cualitativa en sociologia y las ciencias
sociales en general. Las técnicas de investigacion
empleadas en el presente estudio se han concre-
tado en:

* Analisis de informacion procedente de fuentes
secundarias incluidas en entornos web (Véase
Tabla.4).

* Analisis de informacion procedente de fuentes
primarias: entrevistas y grupos focales con ac-
tores especialistas en salud mental y el sector
empresarial en la provincia de Girona (Véanse
Tablas 5y 6).

Las técnicas cualitativas mencionadas se han apli-
cado teniendo en cuenta las bases inspiradoras de
la metodologia de la Investigacion-Accién partici-
pativa (IAP) (Formacién Médica Continuada, 2019).
Ello significa que se han puesto en contacto los sa-
beres académicos, profesionales, agentes sociales,
comunitarios y de primera persona, no solo para
identificar activos del territorio para la promocién
de la salud mental en la empresa, sino también para
generar un conocimiento y didlogo comun que con-
duzca a propuestas de acciones transformadoras
en base a sinergias que se puedan dar en el marco
de los grupos focales y otros contextos que faci-

liten la comunicacién entre las partes implicadas.

Detallamos a continuacion las cuatro fases realiza-
das para la identificaciéon de activos en la promo-
cién de la salud mental en las pymes detallando los
objetivos, las actividades realizadas y los productos

de fase obtenidos.

13 Existen modelos de Buenas Practicas (MBP) de intervenciones de PST de empresas europeas que cumplen los criterios
de calidad de la Red Europea de Promocidn de la Salud (ENWHP). En Espana, se han reconocido varios Modelos de Buenas
Practicas basandose en los criterios de la ENWHP por la Red espafiola de Empresas Saludables

https://www.insst.es/buenas-practicas.

26


https://www.insst.es/buenas-practicas

Promocién de la salud mental en las pymes. Recursos disponibles en la comunidad

Metodologia

Tabla 3. Concrecién de la propuesta

FASE 1 Concrecion de la propuesta

Objetivo Pardmetros clave para el desarrollo del proyecto:

* Delimitacién del ambito/territorio de anélisis: demarcacién de Girona.
* Categorias de activos a identificar: clasificacion en cuatro ambitos.

* Fuentes secundarias de busqueda de informacion.

* Puntos de seguimiento del proyecto.

* Cronograma detallado de entregas y revisiones.

* Modo de coordinacién.

Actividades * Preparacioén de las reuniones.
¢ Redaccion de los acuerdos establecidos.
* Envio para su aprobacion y revision cuando ha sido necesario.

Productos * Documentos con los acuerdos sobre parametros clave del desarrollo del
de fase proyecto.
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Tabla 4. Busqueda y anélisis de fuentes secundarias

FASE 2 Basqueda y analisis de fuentes secundarias

Objetivo Llevar a cabo la busqueda documental y de buenas practicas sobre la promocion
de la salud y bienestar mental en las empresas, especialmente en pymes,

asi como de vuelta o incorporacién al trabajo de personas trabajadoras con
problemas de salud mental.

Actividades * Busqueda a través de internet.

* Definicién del método de almacenamiento de informacidn recabada.

* Definicién del método de seleccién y analisis de informacién recabada.
* Anilisis de la informacién.

* Elaboracién de listados de documentacién y ficha modelo.

¢ Elaboracién del marco teérico.

Productos ¢ Listado de documentos seleccionados.
de fase * Marco tedrico del informe.
* Fichas de agentes (primera version).
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Tabla 5. Identificacidon de activos y sus relaciones (informantes clave)

Objetivo

Identificacion de activos y sus relaciones (informantes clave)

Recabar informacién de activos del territorio y de su relacién a través de
entrevistas a informantes clave (primera fase de entrevistas). Estas permiten
obtener primeras impresiones sobre el nivel de implicacion y sinergias entre
agentes.

Actividades

* Elaboracién de las fichas de recogida de informacién que incluye: tipo de
agente, descripcion de actividades, y localizacion, asi como la normativa
asociada a la prestacion del servicio.

* Entrevistas online o telefénicas a informantes clave.

* Presentacion del estudio a agentes clave.

e Andlisis y redaccién de la informacion obtenida.

Productos
de fase

* Modelo de entrevista individual.
* Listado de agentes implicados identificados.
* Ficha de agentes
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Tabla 6. Anailisis, retos y propuestas de accion con los agentes implicados

Analisis, retos y propuestas de accion con los agentes implicados

Objetivo

Identificar y describir los agentes implicados y su modelo de relacién, asi como los
retos y propuestas para el acceso y utilizacién de recursos por parte de las empresas.

Proponer un marco para la promocién de la salud mental en pymes.

Actividades i

¢ Analisis del contenido.

Diseno, preparacion y realizacion de entrevistas con agentes.
* Disefho, preparacion y realizaciéon de una Jornada de trabajo con 15
participantes y tres grupos focales (empresas y actores clave).

* Redaccion del informe de la jornada.

Productos .
de fase .

Documento descriptivo de la metodologia de entrevistas.
Documento con resultados de la jornada de trabajo.

* Propuesta de mapa de activos desde la vision de la pyme.
* Propuesta de retos y propuestas para la accion.

De las fases realizadas para la identificacion de acti-
vos en la promocién de la salud mental en la pyme
mencionamos seguidamente tres actividades desa-
rrolladas que han sido relevantes en la obtencién
de informacién para la elaboracién de este informe.
En el capitulo 5 se encuentran las referencias de

bibliografia y webgrafia consultadas.

14 Véase anexo 6.1
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Entrevistas a agentes implicados en la
promocién de la salud mental*

Se han llevado a cabo un total de 11 entrevistas
individuales a agentes clave seleccionados. La
mayoria de estas han tenido lugar entre los meses
de noviembre y diciembre del 2021. Las primeras

entrevistas han tenido un caracter exploratorio de
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los diferentes ambitos de anélisis y de contexto

del territorio.

Jornada de trabajo ‘La promocién de
la salud mental en las pymes?s

Para la recopilacion mas detallada de activos en el
territorio de la demarcacion de Girona se organizo
una jornada de reflexién y debate bajo el titulo “La
promocion de la salud mental en las pymes” por via
telematica contandose con la participacion de 15
personas representantes de diferentes organiza-
ciones (véase Tabla 7).

La dindmica de la jornada se organizé a través de
una sesion participativa que combiné la aportacién
de opiniones y experiencias de los participantes
en tres grupos focales y en plenario. Incluir grupos
de discusion durante la Jornada permitié obtener
una mayor interaccién entre los y las participantes,
recopilar informacién de mayor profundidad y cap-
tar informacién concreta basada en experiencias

personales y profesionales.

La informacion recopilada en la jornada se utilizd

para el analisis de los elementos que facilitan y

15 Véase anexo 6.2
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obstaculizan el acceso y uso de estos recursos por
parte de la empresa. A su vez, durante esta jornada
se planted una primera propuesta de marco para la
promocioén de la salud mental en la pyme.

Tabla 7. Organizaciones
representadas en las entrevistas

* Documento descriptivo de la metodologia
de entrevistas.

* Documento con resultados de la jornada de
trabajo.

* Propuesta de mapa de activos desde la
vision de la pyme.

* Propuesta de retos y propuestas para la
accion.

* Servicios de prevencion de riesgos y mutuas
colaboradoras con la seguridad social.

* Sindicatos.

* Entidades y profesionales dedicados a la
inclusion laboral y al acompafamiento en
salud mental.

* Referentes de las administraciones
implicadas.




Promocién de la salud mental en las pymes. Recursos disponibles en la comunidad

Metodologia

Estas informaciones fueron claves para la Gltima
fase de analisis y la elaboracién de conclusiones y

propuestas sobre la efectividad de los activos.

2.3.1.Fichas de agentes implicados1¢

Con el fin de conocer las acciones que llevan a cabo
tanto los agentes participantes en las entrevistas
como en la jornada de trabajo en lo relativo a la
prevencién, promocién e intervenciéon en salud
mental y el bienestar emocional para las pymes,
se entregaron para su cumplimentacion fichas para
recoger la descripcién de sus recursos y acciones.

16 Véase anexo 6.3
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Las actuaciones incluidas en las fichas se refieren
principalmente a recursos/servicios dirigidos a ter-
ceros/as (otras empresas), pero también, a buenas
practicas de la propia empresa.

El nimero de respuestas de agentes implicados a
las fichas fue de 18:

Ambito de la salud y la seguridad en el trabajo...9

Ambito de los derechos de las personas.............. 1
Ambito sociolaboral y comunitario ...................... 3
Ambito de la empresa..........ccccoeveeeeeeeeeerenennn. 5
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3.1.Mapa de agentes

En el avance del trabajo de campo se identificaron
diferentes agentes que intervienen en la promocion
de la salud mental y el bienestar emocional para la
pyme. Los agentes contactados o referenciados en
el trabajo de campo del estudio se clasificaron en
funcién de tres elementos basados en el tipo de

recurso que ofrecen:

* Recursos especificos en salud mental: ofre-
cen recursos especificos en salud mental o ge-
nerales (dentro de los cuales caben recursos

para la salud mental y el bienestar emocional).

¢ Destinatario principal de los recursos: los
recursos especificos en salud mental van diri-
gidos a las empresas o son para la poblacién

en general.
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* Presencia o ausencia de contraprestacion

econdémica por el servicio prestado.

Los diferentes agentes identificados son:

1.Agentes que ofrecen recursos especificos
en salud mental a la empresa y personas tra-
bajadoras sin contraprestacion econémica

En el dmbito estatal son basicamente las mutuas
colaboradoras de la Seguridad Social que realizan
sus actividades de prevencion y promocion de la
salud mental con cargo a las cuotas empresaria-
les. También se ubicarian en esta categoria los di-
ferentes organismos de la administracion estatal
y autondmica que ofrecen recursos a la empresa
como el INSST o I'Institut Catala de Seguretat i
Salut Laboral (ICSSL). A su vez, se identificé el
programa de alcance estatal Incorpora de la Fun-

dacién “la Caixa” cuya misién es promover la in-
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sercién laboral de personas en situacién o riesgo

de exclusidon social.

En Catalunya cabe destacar la presencia de agentes
sociales como sindicatos, asociaciones patronalesy
otras entidades que ofrecen recursos especificos a
la empresa sin coste directo asociado o a través del
pago de una cuota de asociado. Se han recogido
las aportaciones UGT Catalunya—Oficina técnica de
prevencién de riesgos laborales, Asociacién patro-
nal de la PIMEC y su Fundacion, AMMFEINA y la
Fundacion Galatea.

En el territorio de Girona muchas entidades que
promueven la insercidn sociolaboral de personas
en situacion o riesgo de exclusidn social ofrecen
servicios a personas y a empresas. En el trabajo se
han recogido las aportaciones de Fundacié Drissa,
Fundacié Map, Fundacié Tresc y Support-Girona. A
su vez, han sido referenciadas otras entidades como
la Fundacié Ramon Noguera, la cooperativa La Fa-
geda o Altem, con quien no se ha podido contactar.

La Fundacién Galatea seria un ejemplo de entidad
que ofrece servicios a sectores profesionales, sus
colegios profesionales y empresas de dichos secto-
res para prevenir riesgos psicosociales. Asimismo,
sus objetivos son la promocién de estilos de vida

saludables entre los/as profesionales de la salud
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y la consecucién de la rehabilitacion y reinsercion
laboral de los/as profesionales de la salud con pro-
blemas de salud mental y adicciones con la finali-
dad dltima de garantizar la calidad asistencial a la

ciudadania.

2. Agentes que ofrecen recursos a la empresa
no especificos en salud mental y sin contra-
prestacion econémica

En el ambito de Girona, los agentes contactados
que ofrecen recursos a la empresa no especificos en
salud mental y sin contraprestacién econémica o a
través del pago de una cuota de asociado son: As-
sociacido Metall Girona, Associacié Gironina d'Em-

presaries (AGE) y Associacié Forum Carlemany.

Este tipo de agente son los potenciales facilitado-
res de recursos especificos de salud mental por su
proximidad a la empresa, llegando a poder realizar
un papel de intermediacién entre el recurso espe-

cializado y la necesidad de la pyme.

3.Agentes que ofrecen recursos especificos
en salud mental en la comunidad, no espe-
cificos para empresas, sin contraprestacion
econdémica

Los agentes clasificados en este apartado se carac-
terizan en su conjunto por tener la especialidad en

salud mental y ser potenciales activos para ofrecer
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recursos a la empresa. En algunos casos ya realizan

acciones en su propia organizacion.

En Catalunya ha sido referenciada como organismo
de la Generalitat de Catalunya que ofrece recursos
especificos en salud mental la “Direcci6 general de
Planificacié en salut”.

En el territorio de Girona se contactd con el “Institut
d’'Assistencia Sanitaria (IAS)”, el ayuntamiento de
Girona, la “Taula de Salut mental”, la “Universitat
de Girona” —en particular, el Area de compromiso
social-y la entidad “Associacié per la prevencié del
suicidi i I'atencié al supervivent (APSAS)”. Se referen-
ciaron, pero no se pudo contactar para su colabora-
cion: “Diputacié Girona (DipSalut)” y la “Associacid

Familia i Salut Mental de Girona i Comarques”.

La “Direccié general de Planificacié en salut” refe-
rencidé una figura de reciente creacion, un/a refe-
rente de bienestar emocional y comunitario'? que
actla en las Areas Bésicas de Salud (ABS) de Cata-

lunya. Si bien hasta la fecha su atencidn se dirige a

la poblacion general, se estima que préximamente

asuma actuaciones dirigidas a la empresa.

En el caso de la “Taula de Salut Mental” es impor-
tante destacar que, como plataforma que relne
agentes claramente instalados en la comunidad,
podria ser un aglutinador potencial impulsor de
proyectos en salud mental en colaboraciéon con las

empresas del territorio.

4.Agentes que ofrecen recursos especificos
en salud mental a las empresas, retribuidos
por estas en su prestacion

Los activos que ofrecen los servicios especificos
en salud mental y bienestar emocional a la empre-
sa retribuidos son los prestados por consultorias,
asesorias, gestorias y profesionales del bienestar
y la salud (nutricionistas, entrenadores/as, coach,
psicologos/as, terapeutas, etc.).

Las consultorias que participaron en el trabajo de
campo y aportaron sus experiencias han sido la

Fundacién Eurofirms y Global Human Consultants.

17 Departament de Salut (2021). Programa de benestar emocional i salut comunitaria a I'atencié primaria de salut. https://
salutweb.gencat.cat/web/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Estrategies-de-salut/Salut-mental-addiccions/pro-
grama-benestar-emocional-salut-comunitaria/programa-benestar-emocional-i-salut-comunitaria-a-lAPiC.pdf


https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Estrategies-de-salut/Salut-mental-addiccions/programa-benestar-emocional-salut-comunitaria/programa-benestar-emocional-i-salut-comunitaria-a-lAPiC.pdf
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Estrategies-de-salut/Salut-mental-addiccions/programa-benestar-emocional-salut-comunitaria/programa-benestar-emocional-i-salut-comunitaria-a-lAPiC.pdf
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Estrategies-de-salut/Salut-mental-addiccions/programa-benestar-emocional-salut-comunitaria/programa-benestar-emocional-i-salut-comunitaria-a-lAPiC.pdf

Promocién de la salud mental en las pymes. Recursos disponibles en la comunidad

Resultados

5.Agentes de la comunidad que ofrecen re-
cursos para el bienestar de las personas

Posibles agentes de la comunidad como, por
ejemplo, centros deportivos, centros civicos o bi-
bliotecas que en algin momento pueden ofrecer
recursos para el bienestar de las personas, ya sea
con o sin contraprestacion econdmica. Esta tipo-
logia de activos no ha sido mencionada espon-
tdneamente durante la realizacién del trabajo de
campo.

Estos agentes suelen estar en el entorno préximo a
la pyme y podrian constituir un activo potencial en
un programa de bienestar o promocién de la salud

mental de una empresa. Sin embargo, durante el
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trabajo de campo, cuando se ha pedido por ellos,

no se han concretado como activos actuales.

6.Buenas practicas y mentoring
de empresas activas

Se trata de empresas que han sido contactadas y
que pueden ser un referente para otras empresas
que se marquen el objetivo de ampliar conocimien-
tos o conocer experiencias para el desarrollo de
recursos y herramientas de promocién de la salud
mental y el bienestar emocional. Estas empresas
pueden ser un activo en tanto como buenas practi-
cas que se convierten en referentes o inspiradoras
de otras. Se han recogido aportaciones de Quin-

ton, Metall Girona y Cafés Cornella.
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Figura 1: Mapa de activos segun su especializacién
en salud mental y las pymes como destinatario.
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3.2.Modelo de intervencién

En este apartado se propone un modelo de inter-
vencion en el que se analizan los distintos agentes,
asi como los recursos que ofrecen, sus relaciones
y su grado de implicacién con la promocién de la
salud y el bienestar mental en las pymes.

Si en el apartado anterior se ha reflejado la reali-
dad con la que se encuentran las pymes en base a
la informacién recogida a lo largo de este estudio,
en éste se hace una interpretacién de la proximi-
dad que las pymes perciben de los agentes impli-
cados en el objetivo de la promocién y prevencion

de la salud mental.

A menudo, cuando una pyme se propone bien me-
jorar el clima laboral de la organizacién, afrontar
la baja laboral de una persona trabajadora (como
consecuencia por ejemplo de un problema de es-
trés laboral o de un debut o recaida en el proble-
ma de salud mental), con el consiguiente retorno
posterior a su puesto de trabajo, o bien se plantea
prevenir o intervenir en situaciones de riesgo psi-
cosocial, la pregunta que le surge es: “;Qué recur-
sos de mi entorno cercano conozco que puedan
ayudarme y puedan ser agentes en salud mental y

bienestar emocional?”
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En el dambito territorial investigado, cuando la
pyme se propone actuar y busca recursos y agen-
tes en salud mental y bienestar emocional se en-
cuentra con diferentes tipologias que se han cla-
sificado en tres niveles segun su proximidad a la

empresa desde la visidon de esta.

3.2.1.CATEGORIA 1 | Nivel muy
cercano y préximo a la pyme

Son los agentes que ofrecen recursos en el dia a
dia de la empresa y que, en un momento dado,
pueden extender sus servicios. Estos agentes son
los que acompafian a la empresa en su gestion co-
tidiana, la conocen y mantienen una relaciéon per-

sonal de confianza.

En esta categoria se ubican los servicios de pre-
vencién ajenos, las mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social, las gestorias, asesorias y consul-
torias que asumen la gestion de otros dmbitos de
la pyme y que, en este caso particular, pueden ofre-
cerle recursos especificos en salud mental y bien-
estar emocional o realizar recomendaciones; los
gremios y asociaciones empresariales locales a los
que pertenece la pyme que cumplen este papel de
asesoramiento o proveedor de recursos y los ser-
vicios de bienestar y salud préximos y conocidos,

utilizados por la empresa, las personas trabajadoras
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y su entorno familiar y comunitario como nutricio-
nistas, entrenadores/as, coach, psicélogos/as, te-
rapeutas, centros deportivos centros de yoga, etc.
Los activos de esta categoria se definen por su faci-
lidad de acceso, cercania, cotidianidad y confianza
y son retribuidos por la empresa de forma directa
o a través de una cuota de asociados a un gremio

o asociacion.

3.2.2. CATEGORIA 2 | Nivel territorial
préximo a la pyme, son los agentes
que ofrecen recursos especificos

en salud, en insercién laboral y en
gestion empresarial para las empresas

Son agentes cercanos a la pyme cuando ésta necesi-
ta de un recurso mas especializado. En esta catego-
ria se hallan las entidades que promueven la inser-
cion sociolaboral de personas en situacion o riesgo
de exclusién social; las delegaciones de los agentes
sociales en el territorio mas préximo a la pyme como
los sindicatos; las asociaciones patronales y otras en-
tidades que ofrecen recursos especificos a las em-
presas sin coste directo o a través del pago de una
cuota de asociado y el Centro de Atencién Primaria
(CAP) o Area Basica de Salud (ABS) que corresponde

a la compania por su ubicacién. Estos recursos no

suelen ser retribuidos directamente por la empresa.

En esta categoria cabe remarcar la creacién de una
nueva figura como activo potencial para la pyme: el/
la referente de bienestar emocional y comunitario
que actua en los ABS de Catalunya y quien, como se
ha dicho anteriormente, se prevé que en un futuro
pueda asumir actuaciones especializadas de sensibi-
lizacion y promocién dirigidas a la empresa.

Los agentes enmarcados en las categorias 1 y
2, debido a su proximidad y conocimiento de la
pyme, son potenciales facilitadores de recursos
especificos de salud mental por su cercania a la
empresa, y podrian llegar a realizar un papel de
intermediacidn entre el recurso especializado (ca-

tegoria 3) y las necesidades de las pymes.

3.2.3.CATEGORIA 3 | Nivel supra
territorial respecto al entorno cercano
de la pyme

Son los agentes que ofrecen recursos especializa-
dos en salud mental para la poblacién en general8,

con o sin foco en el ambito empresarial.

18 Algunos ejemplos de recursos para la poblacién en general pueden extraerse de EAPS (2011).
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En esta categoria se ubican los diferentes organismos
de la Administracion estatal y autonémica que ofre-
cen recursos a la empresa en el ambito de la salud y
la seguridad laboral como los servicios de salud publi-
cos, los organismos reguladores técnicos especializa-
dosy decisores en la materia'?. También en este nivel
estarian las administraciones locales del ambito terri-
torial de la pyme (ayuntamiento, Diputacion, Consejo
comarcal) que dispone de activos especificos en salud
mental y bienestar emocional como programas, cen-
tros, plataformas participadas por algin organismo
de la administracién local pero que no estan dirigi-
das directamente a las pymes. Encontramos tam-
bién entidades comunitarias especializadas en salud
mental o en algunos aspectos en seguridad y salud
laboral que pueden ser de interés para la empresa.

Estos recursos especializados en salud mental, aun-
que pudieran buscar la proximidad con las empre-
sas y especificamente con las pymes, no son consi-
derados pese a estar cercanos a su entorno, ya sea
porque no las conocen o porque no las identifican
como una oportunidad de colaboracién para resol-

ver sus necesidades en esta materia.

Para aproximar esta categoria de agentes especiali-
zados en salud mental a la pyme, los agentes de las
categorias 1y 2 serian clave como intermediarios,
o bien como canales de transmisién de informacion

o bien de conexién y colaboracién.

La realidad marca tres conclusiones principales:

* Los recursos especializados en salud mental
han de salvar mucha distancia para llegar a co-
nectar de forma generalizada con las pymes.

® Las pymes son en si mismas agentes activos
cuando desarrollan recursos propios y cuando
se convierten en ejemplo para otras.

* Los recursos mas proximos, aunque suelen tener
un coste anadido que muchas veces las pymes
no pueden asumir, podrian tener un rol de puen-

te o enlace con los niveles mas especializados.

En el siguiente mapa se han representado los tres
niveles de activos/agentes que ofrecen recursos o
servicios para la promocién de la salud mental y
el bienestar emocional segln su proximidad a la

empresa desde la vision de esta.

19 A modo de ejemplo, la coleccion de Notas Técnicas de Prevencién (NTP) del INSST es una herramienta de consulta que fa-
cilita a los agentes sociales y a los/las profesionales el desarrollo de acciones de promocién y prevencion de la salud mental en
la empresa. También manuales como ‘Método para la evaluacion y gestion de factores psicosociales en pequefias empresas’
del INSST y publicaciones como ‘Guia para un retorno saludable al trabajo tras la covid 19’ de la Junta de Andalucia.
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Figura 2. Mapa de agentes en funcién de su proximidad a las pymes.
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Para acercar a los agentes del tercer nivel, mas
alejados de las pymes seria necesario adaptar un
marco de accién donde los diferentes agentes im-
plicados en salud mental se vinculen y pongan a
disposicion sus recursos para impulsar y dar apoyo
a acciones de promocién de la salud, vuelta al tra-
bajo e integracion.

En este sentido, deberian tenerse en cuenta en el
modelo de intervencién en salud mental para las
pymes tres elementos transversales que han emer-

gido en el trabajo de campo:

1.Lenguaje utilizado

En base al trabajo de campo efectuado, se ha cons-
tatado que el lenguaje referente a la promocion,
prevencion e intervencion en salud mental difie-
re segun el agente que lo emplea. Es asi como la
semantica varia significativamente del ambito de
salud o sanitario al empresarial. La “prevencién”
se identifica con todo aquello que tiene que ver
con el marco normativo de riesgos psicosociales y
la “promocién” se vincula a acciones promotoras
de la salud en positivo, méas alla de lo que se dicta
como obligatorio. Por su parte, desde el ambito
sanitario, estos conceptos estan mas relacionados
con el momento en que se aplica la intervencién y
sobre el tipo de poblaciéon a quien se dirige (sana,

en riesgo o ya enferma).
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Asimismo, cuando la Administracién publica —tan-
to desde los dmbitos sanitarios, de seguridad y
salud laboral como la administraciéon que dicta y
hace cumplir la normativa respecto a la prevencién
de riesgos laborales— se refiere al ambito de este
estudio utiliza un lenguaje técnico, a veces espe-
cializado y complejo, con el objetivo de transmitir
informacion de forma objetiva. Las pymes destina-
tarias de las acciones de la administracion publica
prefieren un lenguaje y un abordaje mas practico,
sencillo y més aplicado a sus capacidades y nece-
sidades en la materia. Se ha detectado una dis-
tancia en el lenguaje entre ambos que refleja una
distancia en cuanto al abordaje y a las acciones a
emprender para la promocién de la salud mental.

Algunos conceptos muy divulgados en el entor-
no empresarial y en la administracion publica, se
aplican desde hace unos anos en las medianas y
grandes empresas. Conceptos como “empresa
saludable” o “empresa responsable socialmente”
que han sido mencionados como un activo en pro
de la salud mental y el bienestar emocional a lo lar-
go del trabajo de campo de este estudio, pueden
formar parte del lenguaje y ser parte de los valores

que las inspiran.
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2.Niveles de empresa saludable

De los tres modelos de empresa saludable que se
han identificado en el marco conceptual??, a lo lar-
go del estudio se ha observado como la pyme sue-
le estar en el primer nivel, es decir, cumple con la
legislacion vigente de prevencién de riesgos labo-
rales. Se podria decir que estas empresas cumplen
con lo estipulado por la ley para evitar accidentes
laborales o problemas de salud en el entorno de
trabajo y que son una minoria las pymes que inte-
gran el segundo y tercer nivel, es decir, aquellas
que realizan acciones puntuales para integrar la
cultura preventiva o aquellas que tienen como ob-

jetivo prioritario la salud y el bienestar.

Estos dos niveles con mayor grado de implantacién
de medidas para garantizar la salud y bienestar de
sus trabajadores/as pueden constituir una fuente
de inspiraciéon y motivacién para estas pequenas
y medianas empresas. Representan referentes de
evolucidn potencial de las pymes hacia una orga-
nizacion que puede crecer y mejorar en salud y en

bienestar emocional.

20 Punto 1.2 Marco conceptual

3.Temas en salud mental emergentes en la agen-
da publica, pero no prioritario para la pyme

Por su parte, el trabajo de campo también ha per-
mitido identificar actuaciones muy especificas rela-
cionadas con contenidos emergentes o que se han
situado en la agenda publica, pero que no tienen
una traslacién en el ambito empresarial. A modo de
ejemplo, cabe destacar las actuaciones de preven-
cién del suicidio y atencién al superviviente que,
aunque sean prioritarias para el @mbito de la salud
mental publica y algunos sectores de alto riesgo,
quedan alejadas del dia a dia de las actividades
de prevencién, promocidn e intervencién en salud

mental de las pymes.

Catalufa ha aprobado recientemente el Plan de
prevencién del suicidio 2021-2025 (PLAPRESC)?1
cuyo objetivo es reducir en 2030 la tasa de tenta-
tivas y muertes por suicidio en mas de un 15% —en
mas de un 20% en el caso de los grupos priorita-
rios—, asi como reducir el estigma social mediante
actuaciones de tipo comunitario. Se prevé imple-
mentar un conjunto de medidas para realizar un

abordaje integral y comunitario.

21 https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits_actuacio/linies_dactuacio/estrategies_salut/salut_mental_i_addiccions/pla_di-
rector/pla-de-prevencio-del-suicidi-de-catalunya-2021-2025-plapresc/


https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits_actuacio/linies_dactuacio/estrategies_salut/salut_mental_i_addiccions/pla_director/pla-de-prevencio-del-suicidi-de-catalunya-2021-2025-plapresc/
https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits_actuacio/linies_dactuacio/estrategies_salut/salut_mental_i_addiccions/pla_director/pla-de-prevencio-del-suicidi-de-catalunya-2021-2025-plapresc/
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En el entorno laboral, las principales actuaciones
del PLAPRESC son el impulso de programas inte-
grales de prevencion del suicidio en la poblaciéon
adulta, especialmente en las profesiones asociadas
a mas riesgo (definidas por la OMS); la activacion
de un programa especifico de prevencion del sui-
cidio en el marco de la salud laboral y el disefo
de protocolos para mejorar la identificacion y el
abordaje del riesgo de suicidio en profesiones aso-
ciadas a un riesgo mas elevado (PB).

En el trabajo de campo se ha contado con la parti-
cipacidon de APSAS, una entidad para la prevencion
del suicidio y la atencidn al superviviente que, si

bien centra su actividad en la prevencion y forma-
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cion de docentes, se muestra abierta a responder
a demandas de empresas y personas trabajadoras.
De hecho, la entidad recibié en el pasado dos peti-
ciones de empresas en este sentido: una formacion
en prevencion que finalmente no se llevé a cabo y
un asesoramiento, en colaboracién con un servicio
especializado en salud mental, para acompanar a
una persona en riesgo que se encontraba en situa-

cién de baja laboral.

Parte de la actividad de APSAS es formar a técni-
cos/as (trabajadores/as sociales y psicélogos/as).
También participan en la Taula de Salut mental del

Ajuntament de Girona.
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4.1.Retos y propuestas

Los diversos agentes procedentes de distintos
ambitos que participaron en las entrevistas y, en
particular, en la jornada de trabajo plantearon los
desafios a los que se enfrenta la pyme para poder
promover la salud mental y el bienestar emocional

en sus organizaciones.

A continuacion, se detallan los tres retos mas plan-
teados, formulados en formato pregunta y para cada
uno de ellos se anade una descripcion y breve diag-

nosis que contiene las aportaciones de los agentes.

Con base en estos retos se han formulado una serie
de propuestas de accidén que podrian, en el futuro,
plantearse a los agentes implicados en el territorio
analizado para su validacién y oportunidad.

RETO 1. (Como convertir el cumplimiento normativo en una oportunidad?

RETO 2. ; Como incentivar y motivar a la pyme para convertirse en un agente activo y

colaborativo en el desarrollo de acciones de promocién de la salud mental y de bienestar

emocional?

RETO 3. ;Como crear sinergias y fomentar el liderazgo para promover la salud mental y el

bienestar emocional en las pymes?
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RETO 1. ;Cémo convertir el cumplimiento normativo

en una oportunidad?

La evaluaciéon de los riesgos de la salud en el tra-
bajo y la respuesta a dichos riesgos a través de la
implementacion de medidas preventivas son una
obligacién legal de la empresa. Sin embargo, el
despliegue de medidas preventivas de PRL puede
representar una dificultad anadida para la pyme,
dado que incrementa la gestion de su actividad la-
boral. Esta circunstancia puede influir, por un lado,
en la realizacién de diagnésticos y, por el otro, en
la puesta en marcha de las acciones necesarias.
Asimismo, las pymes explicitan la falta de recursos
para llevar a cabo una efectiva politica de preven-
ciény sefialan que, a menudo, el tiempo y la dispo-
nibilidad de las herramientas adecuadas dificultan

su correcta implementacion.

De los testimonios recogidos durante las entre-
vistas se desprende una alta predisposicién de
las empresas a adoptar medidas que vayan mas
alla de la legislacién vigente cuando se contratan
servicios de prevencion de riesgos laborales. Con
todo y debido a su complejidad, para algunas de
ellas la puesta en marcha de medidas de este tipo
puede suponer una carga de trabajo adicional con

el riesgo de que puede quedar relegada a una
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cuestion secundaria. En ese sentido, seria oportu-
no facilitar mecanismos y procesos que eviten que
la puesta en marcha de estrategias de prevencién
y promocion de la salud interfiera en el dia a dia

de la pyme.

“La legislacion que se aplica a las empresas,
en el &mbito de prevencion de riesgos labo-
rales, de salud y de género, no tiene en cuen-
ta que mas del 90% de las empresas son py-
mes y tienen de media cuatro trabajadores/
as. En lugar de legislar pensando en grandes
empresas, se deberia pensar en la dimensién,
capacidades organizativas y de planificacién
de las pymes para poder aplicar la legislacién
de forma simple, realista y adaptada. Lo ido-
neo seria un cambio de estrategia: pensary
legislar en pequeno.”

Propuestas para la acciéon: RETO 1

1. Adaptar y simplificar, cuanto y cuando sea po-
sible, los procesos necesarios para el cumpli-
miento de la legislacién vigente y adecuarlos

a la necesidad de la pyme.
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2. Ejecutar de forma colaborativa, pactada,
adaptada y flexible la aplicacién de la legisla-
cién y normativa. Es decir, contar con la par-
ticipacion de los agentes encargados de eje-
cutarla para que las pymes puedan incluir las
medidas oportunas de forma mas satisfactoria
en el tiempo y con los recursos de los que dis-

pone realmente.

3. Convertir a agentes sociales del territorio
(sindicatos, gremios y asociaciones empresa-
riales) en facilitadores que proporcionen he-
rramientas, formacién, asesoramiento y apoyo
a la pyme actuando como agente intermedio
entre estas y los organismos reguladores. Ello
mejoraria la efectividad y eficacia de la norma-
tiva legal y facilitaria que la pyme lo percibiera
como un factor positivo y no como una penali-
zacién o una carga de trabajo adicional.

RETO 2. ;Cémo incentivar y motivar a la pyme para que sea un
agente activo y colaborativo en el desarrollo de acciones de
promocion de la salud mental y el bienestar emocional?

La realidad de una empresa a otra puede ser ra-
dicalmente distinta. Cada pyme necesita valorar
su capacidad de accién para ver en qué medida
comprometerse con la promociéon de la salud
mental en su organizacién. En este sentido, jue-
ga un papel importante la actitud de los agentes
facilitadores que puedan aportar recursos a la
pyme. Es relevante que puedan apoyar a la em-
presa para que se convierta en un agente activo
y colaborativo, ser flexible y tener una capacidad

de adaptacion.
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En el desafio de incentivar a la pyme no puede
obviarse el contexto de la pandemia de la CO-
VID-19 y su impacto en el entorno empresarial. En
algunos casos, la crisis sanitaria ha sido un acicate
para el desarrollo de acciones de promocidn de
la salud mental y, en otros, un elemento de desa-
liento. Mientras algunas pymes han demostrado
una capacidad de adaptacién real durante esta
situacion, otras se han topado con importantes di-
ficultades organizativas, por ejemplo, para poner

en marcha un abrupto despliegue generalizado
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del teletrabajo, que ha sido en muchos casos, un

vector de riesgos psicosociales.

De repente, las personas trabajadoras sin forma-
cién ni preparacion previa tuvieron que asumir des-
de la soledad de sus domicilios el desempefioy la
gestidén remota tanto técnica como operativa de

su trabajo.

En otros casos, la pandemia ha sido un elemento
motivador para encontrar nuevas herramientas tec-
noldgicas de trabajo y de nuevos canales de rela-
cién entre trabajadores.

Las empresas que han participado en la jornada
de reflexién se identificaron como agentes cons-
cientes y activos en el desarrollo de acciones de
promocién de la salud mental y de bienestar emo-
cional. La muestra de empresas que participé en
las entrevistas y en la jornada se seleccioné por su
actitud proactiva en la promocién de la salud men-
tal y el bienestar emocional.

En estos casos, en que las empresas son conscien-
tes y juegan un papel activo en el desarrollo de ac-
ciones de promocion de la salud mental y de bien-
estar emocional, estas pueden actuar como motor
del cambio, como referentes e impulsoras. Esta

conciencia y sensibilidad se ve facilitada cuando la
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empresa dispone de herramientas y de formacién
para identificar dificultades, reconocer signos de
angustia y cambios de comportamiento o actitud
en la plantilla.

“Desarrollar acciones de formacién e infor-
macién para la promocién de la salud mental
con el objetivo de sensibilizar a los directi-
vos y personas que trabajan en las empre-
sas. Las experiencias positivas desarrolladas
de forma exitosa en una empresa sirven de
ejemplo a otra empresa que puede a su vez
adaptarlo a su entorno. Para ello agentes
privados y/o publicos pueden poner en mar-
cha acciones de benchmarking, exposicién
e intercambio de buenas practicas en la ma-

teria”

Propuestas para la accion: RETO 2

1. Identificar los talentos, recursos potenciales
y capacidades internas de las pymes para
promover acciones y estrategias en pro de la
salud mental tanto en la propia organizacién
como en su entorno mas préximo (familias,
comunidad). Todo ello con la finalidad de ge-
nerar un cambio cultural en las propias pymes,
de manera que lleguen a ser agentes activos

de salud mental.
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2. Fomentar la generaciéon de espacios de re-
flexion para la promocion de salud y bienestar
en las pymes, tanto para la empresaria y el em-
presario como para las trabajadoras y los tra-
bajadores con el fin de que dediquen tiempo
a compartir necesidades y preocupaciones que
puedan inducir cambios en el clima laboral y en
la gestion de situaciones potenciales o efectiva-
mente conflictivas o estresantes. Estos espacios
deben estar disefiados desde la proximidad y
adaptados a la disponibilidad de participacion.

3. Reconocer el trabajo de las pymes en el am-
bito de la mejora de la salud y bienestar de
su personal y promover la cultura de la salud
a través de espacios de intercambio de expe-

riencias, premios o acciones que den visibili-
dad a empresas referentes o inspiradoras en la
materia. Ademas, se valora importante realizar
estudios de impacto o de resultados de las ac-
ciones para la promocién de la salud mental

en las pymes.

4. Desarrollar acciones a través de agentes como
gremios y asociaciones empresariales genera-
listas o por sectores de actividad que ofrezcan
a las pymes los recursos o apoyo necesarios
para elaborar y actualizar un compendio de
medidas y propuestas para la promocién y la
prevencion de la salud mental a medida de las
capacidades, facilmente entendible e integra-
ble en las dindmicas habituales de la empresa.

RETO 3. ;Como crear sinergias y fomentar el liderazgo para
promover la salud mental y el bienestar emocional en las pymes?

La crisis ocasionada por la pandemia de la CO-
VID-19 ha tenido un gran impacto sobre la salud
mental de la ciudadania, que se ha visto afecta-
da por estresores fisicos y psicoldgicos tanto en
el caso de la poblacién general como en el de las

personas que ya tenian un trastorno de salud men-
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tal. Este impacto ha supuesto, a su vez, un factor
de oportunidad para la salud mental debido a que
ha habido una mayor visibilidad que se ha traduci-
do en una mayor comprension respecto a lo que
representa y a su importancia.
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Este conocimiento y consciencia ha llegado al mun-
do de la salud y del bienestar laboral. Muchas em-
presas comparten que el bienestar de las personas
trabajadoras se traduce en bienestar de la empresa
y perciben que el hecho de trabajar o dirigir una
empresa saludable, sostenible y responsable social-
mente genera un retorno muy beneficioso no solo
para la propia organizacién, sino también para las

personas que la integran.

La pyme, por su reducido tamafo, presenta una
gran oportunidad de conocimiento mutuo de las
diferentes situaciones y estados mentales y emo-
cionales de los trabajadores. También las herra-
mientas y recursos en salud mental y bienestar
emocional son, por su dimensién, mas faciles de
aplicar, ya que son entornos que ofrecen una mayor
flexibilidad, agilidad y capacidad de respuesta y de
amoldarse rapidamente a nuevas propuestas.

“La aplicacion de herramientas tecnoldgicas como
encuestas de bienestar o un espacio virtual como ca-
nal de comunicacién en la empresa, permite conocer
de forma continuada — en el dia a dia- el estado de
salud mental y bienestar emocional de los trabajado-
res. Asimismo, permite detectar con antelacién un
posible conflicto, un malestar y actuar de forma pre-

ventiva o intervenir para solucionar un problema.”
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Propuestas para la accién: RETO 3

Reunir a los actores en un marco colaborativo pu-
blico-privado para desarrollar un plan de accién en
el territorio encaminado a facilitar y aplicar recur-
sos en salud mental y bienestar emocional en las
pymes. Ademas, establecer canales eficientes de
comunicacién y proyectos colaborativos entre el
ambito publico y privado, contando con todos los
agentes implicados en la salud mental y el bienes-

tar emocional.

Destinar recursos a entidades formativas y a gre-
mios y asociaciones empresariales para el diseho
de recursos y herramientas (tecnoldgicas u otras)
que permitan ser utilizadas por las pymes con faci-
lidad y rapidez en su dia a dia, relacionadas con la
salud mental y el bienestar emocional de las perso-

nas trabajadoras.

Fomentar la creacion en el territorio de iniciativas o
espacios (comisiones, grupos de trabajo, etc.) que
redinan a mutuas, sindicatos, SPRL, gremios, funda-
ciones, asociaciones empresariales y otros provee-
dores de recursos, con la finalidad de colaborar en
la implementacién de proyectos e iniciativas con-
cretas de promocién de la salud mental y bienestar

emocional en las pymes.
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Explorary facilitar acciones de colaboracién para la
promocion de la salud mental en el entorno proéxi-
mo a las pymes que permita la identificacién de los
activos disponibles y el desarrollo de nuevos.

4.2.Recomendaciones
para la accién

Durante la realizacién del trabajo de campo, varios
agentes mostraron interés en la temética plantea-
da por el estudio e incluso en seguir trabajando
y explorando vias de actuacién y colaboracién en

pro de la promocién de la salud mental en la pyme.

La indagacién acerca de los activos en salud men-
tal para las empresas del territorio de Girona ha
permitido:

* Despertar interés tanto en los agentes que
disponen de activos comunitarios con capaci-
dad para ofrecer recursos como en las pymes
que los requieren para desarrollar acciones y
colaboraciones en materia de salud mental y

bienestar emocional.

* Hacer aflorar elementos favorecedores apro-

piados y disponibles en el territorio para el
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desarrollo de la promocién de la salud mental

en las pymes.

e Constatar las limitaciones que comporta la dis-
tancia existente, a menudo imputable al desco-
nocimiento mutuo, entre, por un lado, los agen-
tes publicos y agentes especializados y, por el
otro, las pymes respecto de los recursos y acti-
vos de los que pueden proveer los primeros y
de las necesidades que tienen los segundos en

materia de salud mental y bienestar emocional.

e Poner de relieve la importancia de disponer
en el territorio de agentes intermedios cons-
cientes y proactivos que puedan facilitar la
transmision de recursos, informaciéon y herra-
mientas en salud mental y bienestar emocional
entre quien los necesitan, las pymes y quien

los provee (agentes comunitarios).

De lo expuesto se pueden extraer potencialidades
que podrian representar una oportunidad para la
promocién de la salud mental en las pymes especi-
ficamente en la demarcacién de Girona, pero que
podrian extrapolarse a otros territorios. Son:

e |dentificar y dotar de funciones a un referente
del ambito de las competencias de salud dis-

ponible para las pymes.
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* Desarrollar programas de apoyo especificos
de promocién y de prevencion en el marco de
salud laboral, como podria ser el programa re-
ferente al suicidio.

* Aproximarse a las empresas desde la admi-
nistracion, especialmente desde los servicios
de salud mental especializados, y disefiar es-
trategias de apoyo en el marco de sus planes
de actuacién en el ambito de la salud, la salud

laboral y la salud mental.

* Dar a conocer en el entorno de las pymes y es-
tablecer sinergias con empresas cercanas que
puedan actuar como modelos de referencia
por sus buenas practicas.

* Disponer de facilitadores del flujo de recursos
y activos entre las pymes y los proveedores de

estos.
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En el territorio objeto de estudio (Girona) se iden-
tificaron como posibles agentes cercanos y cono-
cedores de las pymes a los gremios, asociaciones,
plataformas y redes que las aglutinan, ya sea desde
el prisma de sector de actividad especifico o desde

el asociacionismo empresarial.

Es relevante que estos agentes quieran ir mas alla
de sus funciones basicas con las pymes. En el terri-
torio analizado, extrapolable a cualquier otro, se
constata su sensibilidad y capacidad para ejercer
una funcién de facilitador y articulador de activos
en salud mental y bienestar emocional.

Entendemos que es prioritario desde cada terri-
torio identificar cuales son estos agentes inter-
medios ya que su funcién como transmisores,
canalizadores y orientadores permite acercar la
salud mental a las pymes.
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Anexos

6.1.Entrevista a personas
expertas

En su mayoria, las entrevistas se realizaron durante
los meses de noviembre y diciembre de 2021. Con
todo, también se llevaron a cabo antes de finalizar
el estudio, para complementar o validar propuestas

y aportaciones.

A continuacion, se ofrece un detalle metodoldgico
del proceso y guion de las entrevistas, para facilitar
la transferencia de este estudio a otros territorios

o ambitos.

Objetivo de las entrevistas

* Entrevistas previas a la jornada: obtener un
contexto y un conocimiento previo de la salud

mental y las pymes en Girona para poder di-
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sefar la jornada y que ésta respondiera a los

objetivos del estudio.

* Entrevistas posteriores a la jornada: Comple-

mentar o validar propuestas y aportaciones

Mas concretamente en cada entrevista los propé-

sitos han sido:

1. Obtener el feedback de la persona experta so-

bre los objetivos del estudio.

2. Recoger informacién cualitativa e informacion

experta de interés para el estudio.

3. Obtener propuestas de nombres de personas
clave y agentes a contactar para obtener in-

formacidn e invitar a participar en la jornada.
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Seleccién y modalidad de entrevista

La seleccion de las personas expertas entrevistadas
se realizé sobre la base de criterios relacionados
con la experiencia profesional y la diversidad de
perspectivas segun diferentes ambitos de actua-
cidén: sanitario, empresarial, prevencién de riesgos
laborales, insercion sociolaboral, dmbito comuni-
tario y de derechos de la persona. Las personas
recibieron una carta por correo electrénico con la
invitacion a participar en esta fase del estudio.

Las 11 entrevistas se celebraron de forma telemati-
cay se concertaron previamente a través de correo

electrénico o por via telefénica.

Cada una de ellas tuvo una duracién aproximada
de Th 30min y la mayoria se grabaron en soporte
audio digital y posteriormente se revisaron para
poder hacer una correcta seleccién de las aporta-
ciones principales. Dichas aportaciones se agrupa-

ron y distribuyeron a lo largo del informe.
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Guion de la entrevista

1.Contexto/Entorno salud mental
y pymes en Girona

* ;Qué elementos nos permiten entender el
contexto de la salud mental y las pymes en la
demarcacién de Girona?

* ;Qué politicas y estrategias han sido clave
para las pymes tanto en Girona como en Ca-
talunya para la promocién de la salud mental?

* Repasemos la relacién histérica entre la salud
mental y las pymes en Girona y su evolucién
e identifiqguemos los momentos de inflexion y
de cambio en materia de legislacidn, politicas,
estrategias, programas implementados en el
marco de las politicas publicas y de empresa

* Definir y operativizar conceptos clave que fun-
damenten el estudio.

e Justificar por qué el territorio de Girona es una

buena practica.

2.Activos/agentes y recursos en salud mental
para las pymes en Girona
» ;Cudles son los principales agentes especiali-
zados y comunitarios en el territorio implica-
dos en el ambito de la salud mental para las
empresas?
* ;Qué hacen y cémo lo hacen?
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* ;Cudles son sus funciones? ;Qué recursos, ac-
ciones, programas ponen a disposicion de la
comunidad y de las pymes (politicas, acciones,
servicios, programas, etc.)?

* ;Cuales son los recursos mas relevantes para
implementar la salud mental en las pymes se-
gun: los de mas impacto, los mas faciles de
implementar, ;los mas urgentes?

* ;Qué recursos han representado una oportu-
nidad para las empresas para la mejora de las
estrategias de apoyo a la salud y el bienestar
mental?

* ;Qué acciones/recursos se podrian mejorar/
adaptar para responder mejor a las demandas
de las pymes? ;Qué aspectos se podrian opti-
mizar para que fueran mas Gtiles a la empresa?

* ;Qué acciones/recursos se podrian crear,
existentes en otros contextos o paises o que
surgen de necesidades identificadas y no cu-
biertas?

3.Relacién entre el ambito empresarial de las
pymes y el de la salud mental especializada y
comunitaria
¢ ldentificar colaboraciones de agentes de to-
dos los dmbitos y entre servicios.
* Analizar para qué se relacionan y a partir de

qué elementos se construye la relacién:

65

— ¢Las actuaciones se producen segun las
necesidades expresadas por las pymes?

— ¢Hay programas definidos desde los
agentes especializados o comunitarios

hacia las pymes?

* Valorar la separacion de estos dos ambitos y
necesidades de aproximarlos:
~ ¢Qué elementos facilitan/son un obstaculo
el acceso de las pymes a los recursos
existentes?
— ¢Hay un interés mutuo en colaborar?
¢Coémo se traduce?

* Averiguar si las necesidades de las pymes en
materia de salud mental estén cubiertas (visién
de ambas partes).

* |dentificar los retos para la aproximacién y co-
bertura de necesidades:

— ¢Cémo podrian dar un mejor apoyo a
acciones de promocién de la salud, retorno
al trabajo e integracion en la empresa?

4.Futuro deseable sobre las actuaciones y la
relacion entre ambitos y la integracién de la
salud mental en las pymes.

» ;Cuales son los recursos mas relevantes, los de

més impacto, los mas faciles de implementar y
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los mas urgentes para garantizar el éxito de un
mejor futuro de la salud mental en las pymes?

* ;Cémo te imaginas la realidad, las relaciones
de la salud mental con las pymes en Girona en
tres o cinco anos?

e ;Quién, como y en cuanto tiempo estimas que
se podrian llevar a cabo?

* ;Cudles son los elementos clave que confor-
man/conformarian un marco eficiente y efecti-
vo para la promocién de la salud mental en las

pymes en Girona?

6.2.Jornada de trabajo

Con la finalidad de facilitar la transferencia del pro-
ceso de ejecucion en otros territorios o ambitos,
este anexo proporciona el programa enviado a las
personas asistentes y uno de los resultados inter-
medios derivados de los tres grupos de discusion
que se realizaron en el marco de dicha jornada.

Programa

¢ Titulo: La promocién de la salud mental en las

pymes: Jornada de reflexion y debate

* Fecha: jueves 27 de enero del 2022
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* Hora: de 10 a 13 horas

* Online: Zoom Meeting: Meeting ID: 840 4040

7571

Objetivos: conocer los recursos implicados en
la promocién de la salud mental y el bienestar
emocional en las pymes, relacionados con su
promocion, prevencion e intervencion. A su
vez, conseguir una primera aproximacion a la
descripcién de un marco conceptual para la

implementacion de este sistema.

Participantes: empresas, asociaciones em-
presariales, profesionales de la salud men-
tal, referentes en salud mental del ambito
de los derechos de las personas, servicios de
prevencién de riesgos y mutuas, sindicatos,
asociaciones de pacientes, entidades y pro-
fesionales dedicados a la inclusion laboral y
al acompafnamiento en salud mental, ambito
académico y referentes de las administracio-
nes implicadas. Preferentemente del territorio

de Girona.

Dinamica: sesién participativa que combina la
aportacion de opiniones y experiencias de los
participantes en pequeios grupos y en plenario.
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10:00 - 10:20 h. Presentacidon de la temética, de la

dindmica y de los participantes.

10:20 - 10:40 h. ;De dénde surge la necesidad de

incorporar la salud mental en la empresa?

10:40 - 11:15 h. ;Quiénes son los actores/agentes,
cudles son los recursos/activos para la promocion
de la salud mental en las pymes, cémo lo valorais?
(dindmica en grupos pequenos).

11:15-11:30 h. Pausa telematica.
11:30 - 12:00 h. Puesta en comun

12:00 - 13:30 h. En un futuro préximo ;quién, cémo
y de qué forma se podria promover la salud mental

en las pymes?

12:30 — 12:45 h. Conclusiones.

Resultado de los grupos discusion

A través del trabajo en grupos reducidos y con-
tando con el apoyo de un panel de recogida de
las aportaciones y propuestas de los participantes

(Mural) se abordaron las siguientes preguntas:
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* ;De ddénde vienen, cobmo y por qué se iniciaron
actuaciones de promocién de la salud mental

en vuestra empresa/organizacion?

e ;Qué agentes conocéis que sean activos en

salud mental para la empresa?

e ;Qué recursos en salud mental y bienestar
emocional estdis desarrollando actualmente
en vuestra empresa/organizacion, ya sea para

terceros/as o internos?

* ;Qué otros recursos/actuaciones conocéis

(aunque no los apliquéis)?

* ;Qué otros actores/agentes estan aplicando/
incentivando la incorporacién de recursos en
salud mental y bienestar emocional en la em-
presa?

A modo de ejemplo, a continuacién, se muestran
el mapa final de agentes y recursos resultante de

las aportaciones de los tres grupos de discusién:
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Figura 3. Ejemplo mapa final de agentes y recursos

Quién | agentes | actores | organizaciones

Sistema de salud

Hospitales

Profesionales

IAS o
sanitarios
Servicio de Inspeccién Organismos
Departament de .. peccl - rgani
treball ocupacion de de trabajoy técnicos en PRL

Catalunya (SOC) Seguridad Social publicos

EMPRESA agente activo

, SerV|C|os. <,:Ie ONL inclusién Support-
Gestorias Mutuas prevencidn .
. R laboral Girona
(propio y ajeno)
Consultorias Patronales Sindicatos Fundacién Fundacié
de RRHH Eurofirms Drissa
.. Fundacié Fundacié ..
. Asociaciones ) Fundacién
Gremios k Ramédn PIMEC
empresariales . TRESC
Noguera (Girona)
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Qué | recursos en salud mental

Acompanar en la
rehabilitacion

Evaluar y mejorar
Ambiente/Clima de
trabajo

Formacién a
empresas

Digitalizacion como
facilitador

Herramientas
de formaciony
divulgacion

Reconocer que tienen

un problema

Cambios legislativos para flexibilizar la jornada
Integracion progresiva tras una baja laboral
Cambio perceptivo (antiestigma). Mayor
confianza en las personas
Durante la baja laboral, acompanar a la persona

Retorno al puesto
de trabajo

Flexibilizar hora-
rios, confiar en los
trabajadores/as.
Conciliacién pese a
la Ley

Formacién del
trabajador (gestion
estrés)

Charlas de
sensibilizaciéon

Estudios psicoso-
ciales como herra-
mienta preventiva

Proximidad de las pymes
es una oportunidad

Insercion en el
mercado protegido
y ordinario

Apoyo psicolégico
a personas

Adaptacion del
puesto de trabajo

Identificacién
y evaluacion
de riesgos
(herramientas)

Cursos de salud
mental

Intervenciones en
riesgo psicosocial

Difusion de las
herramientas
de apoyo para
facilitar la toma de
decisiones

Tecnologia para
evaluar en tiempo
real el compromi-
so, lafelicidad y el

bienestar

Asesoramiento
cuando hay un
problema de SM

Trabajar los
liderazgos (apoyo
al equipo)

Podcasts, charlas

Trabajar el estigma RRHH

Reivindicaciones
médicas del SPL

Invertir en la

diversidad

Estudios Retorno
de la Inversién

Inspeccién en Salud
Mental. Aunque son
pocas, son obligadas

Nuevas generaciones |
Nuevos criterios

¢ Alcanzar madurez emocional dentro de la empresa

e Ofrecer formacién en salud mental integrandola
en un paraguas que atraiga a las empresas
(empresa saludable, RSC)

e Abrir registro de incidentes
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6.3.Fichas de agentes

6.3.1.Ficha modelo

A continuacién, se ofrece la ficha modelo a rellenar por los diferentes agentes consultados.

Ficha de agentes implicados en el ambito de la salud mental
y el bienestar emocional en las empresas

Agentes: organizaciones (empresas, entidades, administraciones, organismos, servicios publicos)
que prestan recursos o servicios especificos/especializados en el &mbito de la salud mental y el

bienestar emocional en las empresas.

Recursos /servicios: actuaciones dirigidas a que las empresas cuiden la salud mental de las personas

que la integran, individualmente y/o en su conjunto. Puede haber diferentes tipos de actuacion:

Tipo de * Promocion y sensibilizacion de la salud y bienestar emocional
actuacion * Prevenciéon de problemas de Salud Mental

¢ Inclusién laboral de personas con Trastorno de Salud Mental (TSM)
* Mantenimiento del puesto de trabajo de personas con TSM

* Reincorporacion al trabajo de personas con TSM

Las actuaciones que incluye la ficha pueden referirse tanto a:

* Recursos/servicios dirigidos a terceros/as (otras empresas)

* Buenas practicas internas de la propia empresa

En la siguiente pagina encontrara la ficha modelo para rellenar.
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Nombre del agente implicado en el ambito de la salud mental

y bienestar emocional en la empresa

Informacién de clasificacion del agente
A continuacidn, escoja en cada caso la opcion de respuesta que se corresponda con las

caracteristicas de su organizaciéon como agente. Para ello elimine el resto de las opciones propuestas.

En caso de que ninguna opcidn represente a su organizacion, por favor, escriba usted la respuesta.
Si, adicionalmente, considera necesario afiadir comentarios para matizar o justificar alguna respuesta,
puede hacerlo en cada apartado. o.

Tipo de agente Administracién publica
Privado sin dnimo de lucro
Privado lucrativo

Otro (escribir)

Ambito territorial Estatal
de actuacién Autondmico (indicar comunidad)
Provincial

Local/comunitario
Mi propia empresa / organizacion
Otro (escribir)

Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria * Personas con problemas de salud mental

A quién van * Personas con certificado de discapacidad
destinados los * Personas en general

recursos que ofrece Directamente a otros diferentes de los anteriores:
como agente? * Agentes del ambito de la inclusién laboral

Agentes del ambito de la prevencion de riesgos laborales
Agentes del ambito de los recursos humanos
Otros (escribir)
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Sector de la accion

Como agente,
;su sector principal
de actuacion es...?

Ambito sanitario

Prevencion de riesgos laborales

Empresarial (indicar sector de actividad)

Agentes sociales (sindicatos y patronales)

Formacién

Comunitario (centros civicos, bibliotecas, entidad barrio)
Apoyo a la insercién sociolaboral

Otros (escribir)

Tipo de actuacién
;Qué tipo de
actuaciones realiza
como agente?

Promocidn y sensibilizaciéon de la salud y bienestar emocional
Prevencion de problemas de salud mental

Inclusién laboral de personas con TSM

Mantenimiento del puesto de trabajo de personas con TSM
Reincorporacién al trabajo de personas con TSM

Otras (escribir)

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas

A continuacién, describa las diferentes actuaciones y recursos que desarrolla como agente.

Breve descripcion
de cada uno de los
recursos o lineas de
actuacion

*Qué hago (objetivo)
*Cémo lo hago
(gratuidad, formato...)
* A quién me dirijo
*Quién lo realiza
*Quién lo financia
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Normativa asociada,
si corresponde

Informacién
disponible online

Pertenencia
a una Red

Indique a qué red/
redes pertenece
como agente.

Contacto publico
Indique un correo
electrénico y/o
teléfono de contacto.
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Otros recursos / agentes que conoces

Si conoce otros recursos o servicios para la promocién de la salud y el bienestar mental en las pymes,
indiquelo a continuacion.

Facilitamos un ejemplo de muestra sobre cémo rellenar esta informacién. El objetivo es poder
contactar con estos agentes para solicitarles que rellenen su propia ficha.

RECURSO / AGENTE (Ejemplo 1)

Nombre del recurso: Cuestionario ‘Salud y bienestar mental para pymes'’

Agente promotor: Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo (INSST)
Informacién adicional (dénde consultar): https://www.insst.es/documents/94886/0/
Cuestionario+PST.+Salud+y+bienestar+mental+para+pymes.pdf/49d10e33-ab4e-4337-8b08-
cf49017ccb78

RECURSO / AGENTE 1 (rellenar)
Nombre del recurso:

Agente promotor:

Informacién adicional (dénde consultar):

RECURSO / AGENTE 2 (rellenar)
Nombre del recurso:

Agente promotor:

Informacién adicional (dénde consultar):

RECURSO / AGENTE 3 (rellenar)
Nombre del recurso:

Agente promotor:

Informacién adicional (dénde consultar):

Con el objetivo de aclarar alguna duda, en caso de que la hubiera, Indique el nombre y contacto de la
persona que ha rellenado la ficha:

Nombre y apellido: Teléfono o mail:
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6.3.2.Fichas de agentes

A continuacidn, se muestran las fichas cumplimentadas por los agentes que han expresado de manera ex-

plicita su consentimiento para incluirse en la publicacion del estudio. Se ha mantenido el contenido literal

redactado por cada agente, para mostrar la diversidad de realidades y visiones de lo que significa ser un

activo para la salud mental en la comunidad, incluyendo agentes mas o menos proximos a la empresay a

la comunidad. Se han eliminado los datos personales y mantenido las referencias publicas accesibles en

las webs oficiales.

AJUNTAMENT DE GIRONA

Tipo de agente:

Administracién publica

Ambito territorial
de actuacion:

Municipal

Poblacion Personas adolescentes y jovenes hasta los 25 afos que viven, estudian y/o
destinataria: trabajan en la ciudad de Girona

Tipo de Promover la salud y prevenir las conductas de riesgo a través de una
actuacion: intervencién educativa y orientativa, con un discurso en positivo.

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve
descripcién de
cada uno de los
recursos o lineas
de actuacién

Centre Jove de Salut es un servicio municipal gratuito, anénimo y
confidencial que se inici6 en el ano 2005 y que trabaja para promover la
salud joven, tanto en el ambito de la salud afectiva y sexual como emocional.
El programa del Centre Jove de Salut pretende:
* Contribuir a que los adolescentes y jévenes vivan lo mejor posible la
juventud, dispongan de un buen estado de salud integral y lleguen a ser,
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* en un futuro, personas adultas libres, honestas, criticas y responsables

* Poder llegar a ser un centro de referencia para la juventud, las familias y
los/las profesionales que trabajan con poblacién joven. Un lugar al que
pode acudir para realizar consultas, solicitar informacién y orientacién
sin sentirse juzgados/as ni cuestionados/as.

* Ser un espacio interdisciplinario e interadministrativo de asesoramiento,
orientacién y apoyo a poblacién adolescente y joven en diferentes
ambitos de la salud e incrementar la complementacién y colaboracién
con la red de servicios para la promocién de la salud de la poblacién
joven.

Las intervenciones se hacen en formato individual y grupal. Los/Las
profesionales que prestan el servicio son sanitarios/as del campo de la
psicologia.

La financiacidn es municipal (a través de un convenio con Dipsalut).

Informacion

. . . www.girona.cat/centrejovedesalut
disponible online d )

Contacto centrejovedesalut@ajgirona.cat

Otros recursos / agentes que conoces

RECURSO / AGENTE 1
Nombre del recurso: Recursos humans i riscos laborals de I’Ajuntament de Girona

RECURSO / AGENTE 2
Nombre del recurso: Serveis socials de I'Ajuntament de Girona
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Tipo de agente:

Privado sin animo de lucro

Ambito territorial
de actuacion:

Autonémico (Catalunya)

Poblacion
destinataria:

Directamente a personas de la empresa / organizacion:
* Personas con trastornos de salud mental
* Personas en general

Directamente a otros diferentes de los anteriores:
* Agentes del ambito de la inclusién laboral
* Agentes del ambito de la prevencion de riesgos laborales
* Agentes del ambito de los recursos humanos

Sector de la accién:

Apoyo a la insercién sociolaboral

Tipo de actuacién

Promocidn y sensibilizacién de la salud y bienestar emocional Inclusion
laboral de personas con TSM

Mantenimiento del puesto de trabajo de personas con TSM
Formacion y promocién laboral personas con TSM

Reincorporacién al trabajo de personas con TSM

Informacion sobre actuaciones / recursos / servicios / programas

Breve descripcion
de cada uno de los
recursos o lineas
de actuacién

AMMPFEINA es una federativa sin animo de lucro que desde el afio 2005
agrupa y representa a las entidades de iniciativa social de Catalunya que

promueven la inclusion y la no exclusion social y laboral de personas con un

problema de salud mental.
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Hoy en dia somos la suma de 31 entidades que gestionan mas de 80
recursos en cuatro de los &mbitos en los que trabajamos:

Laboral

Vivienda

Educativo

Capacitacion laboral

Nuestra mision como federativa es proporcionar apoyo a las entidades
socias y ejercer la representacion necesaria ante los diferentes agentes
sociales, sectoriales y de las politicas publicas con el objetivo dltimo de
facilitar el acceso al mercado de trabajo de las personas con un problema
de salud mental, su permanenciay la promocién de la carrera profesional.

Normativa Regulacién normativa para entidades juridicas del ambito del
asociada: Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
Regulacién normativa de Servicios Sociales del Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.
Informacién

disponible online:

www.ammfeina.cat

Pertenencia La Confederacio del Tercer Sector Social.
a una Red:
Contacto: ammfeina@ammfeina.org
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ASSOCIACIO PER A LA PREVENCIO DEL SUICIDI | ATENCIO AL

SUPERVIVENT (APSAS)

Tipo de agente: Privado sin animo de lucro

Ambito territorial

de actuacién: Autondmico (Catalunya)

Poblacion * Personas de riesgo de conducta suicida
destinataria: * Personas en duelo por pérdida por suicidio.
* Equipos de Atencién Psicopedagdgica

* Personal docente

* Alumnado de centros educativo

* Poblaciéon en general

Sector * Colectivos vulnerables
de la accién: e Educacion
* Joévenes
Tipo de Consideramos tres ambitos de actuacién:
actuacion: 1) Sensibilizacion de la problematica del suicidio.

e Creacion y participacion en eventos
* Participacién en medios de comunicacion
* Presencia en RR. SS

2) Prevencién del suicidio.
e Creacion de contenidos
* Formacidn a docentes en el dmbito educativo formal.
* Asesoria a centros educativos y docentes
* Intervencién con el alumnado.
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3) Soporte en el duelo por suicidio.
Grupos de Ayuda Mutua para supervivientes
Acompafhamiento individual para supervivientes

Informacion sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcion | APSAS es una Asociacion sin animo de lucro constituida en diciembre del

de cada uno 2016 que trabaja en la sensibilizacion de la problematica del suicidio, la
de los recursos prevencién en el ambito educativo y el colectivo de las personas jévenes y
o lineas de el soporte a personas en duelo por causa de suicidio.

actuacién Ofrecemos servicios gratuitos y con precios ajustados para socios y/o

personas en duelo por suicidio (Grupos de Ayuda Mutua y la terapia
individual)

Participamos en un proyecto de la Generalitat de Catalunya de
prevencion en el contexto educativo (Formacién a profesorado,
Equipos de Atencién Psicopedagdgica)

Atendemos demandas de asesorias, recibidas directamente de centros
educativos y realizamos intervenciones con el alumnado (Talleres
grupales y atencién grupal o individual)

Las acciones descritas anteriormente, las realizan los tres miembros de
la mesa directiva de la Asociacién.

Normativa Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo reguladora del Derecho de
asociada: Asociacion.
Informacion

o o o .apsas.or
disponible online: www-ap J

Pertenencia Federacié Salut Mental de Catalunya.

a una Red: Fundaciéon Espafiola para la Prevencion del Suicidio
Papageno

Contacto: Apsascontacte@gmail.com
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Anexos

FUNDACIO PRIVADA DRISSA

Tipo de agente: Privado sin animo de lucro.

Ambito territorial | Autonémico (Catalunya)

de actuacioén: Con todo, nuestros estatutos nos permiten trabajar mas allad de Catalunya.
Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: Personas con problemas de salud mental (con y sin certificado de
discapacidad). Especialmente, personas que sufren Trastorno Mental Grave
(TMQG).
Sector de la e Comunitario (centros civicos, bibliotecas, entidades de barrio, etc.)
accion: * Apoyo a la insercidn sociolaboral, formacién, vivienda, lucha contra
el estigma...
Tipo de * Promocidn y sensibilizacién de la salud y bienestar emocional
actuacion: * Prevencion de problemas de salud mental

¢ Inclusién laboral de personas con TSM

* Mantenimiento del puesto de trabajo de personas con TSM
* Reincorporacion al trabajo de personas con TSM

e Otras: vivienda, formacion, estigma, etc.

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve Fundacié Drissa se dedica a la inserciéon laboral de personas con problemas

descripcién de de salud mental, especialmente las que sufren TMS, con o sin certificado de
cada uno de los

recursos o lineas
de actuacién

discapacidad. Lleva a cabo otros proyectos como lucha contra el estigma,
formacion, bienestar en el trabajo, vivienda. Los servicios que ofrecemos
son todos gratuitos para las personas participantes en los mismos. Se
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financian a través de la administracién y los ingresos derivados de nuestros
servicios productivos.

Servicio de acogida, servicio laboral (CET/ MLO), servicio prelaboral,
servicio de formacion, servicio de vivienda.

Normativa Desde el Estatuto de los Trabajadores hasta un sinfin de leyes, decretos

asociada: y reglamentos (LOPD, Transparencia, agricolas, Servicios Sociales,
Fitosanitario, Medioambientales, ISO, etc.).

Informacién

disponible online:

www.fundaciodrissa.com

Pertenencia AMMFEINA.
a una Red: Claster Exit

Informalmente, Grup Exit
Contacto: gerencia@fundaciodrissa.com
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Anexos

UNIVERSITAT DE GIRONA

Tipo de agente:

Universidad publica

Ambito territorial
de actuacion:

Provincial

de la accién:

Poblacién : o :

destinataria: Directamente a personas de la empresa / organizacion (trabajadores/as, personal
’ docente y estudiantes), asi como a las personas de la poblacién en general

Sector * Docencia, formacién e investigacion

* Comunitario

Tipo de
actuacion:

* Promocién y sensibilizacion de la salud y bienestar emocional

* Prevencién de problemas de salud mental

* Inclusién laboral de personas con TSM —en colaboracién con entidades
especializadas-

* Mantenimiento del puesto de trabajo de personas con TSM

¢ Reincorporacion al trabajo de personas con TSM, formacion, estigma, etc.

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve
descripcion de
cada uno de los
recursos o lineas
de actuacién

La UdG como institucion publica procura con sus acciones mejorar el
bienestar de toda la ciudadania, superando las desigualdades y trabajando
para crear unas condiciones de vida que contribuyen al bienestar de la
sociedad.
1) Promocién de la salud

* Creacion de itinerarios saludables en los tres campus de la UdG

* Campanas saludables de sensibilizacion en la comunidad universitaria
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Convenio de colaboracién especifico en temas de promocion de la

salud entre la Universidad de Girona y el Ayuntamiento de Girona con el
objetivo de velar por la salud de la poblacién universitaria en los dambitos
de la salud afectiva y sexual y las adicciones

2) Cursos de sensibilizacion
Prevencion de la conducta suicida: guardianes de la salud mental
Mesa de salud de Girona (bienestar emocional, actividad fisica, etc.)
Consumo de drogas y drogodependencia: divergencias y confluencias

3) Igualdad de género
Protocolo de prevencién y actuacion ante situaciones de violencia o de
acoso por razén de sexo, género o sexualidad a la UdG
Atencién al colectivo Igtbi+
Actividades de formacién y de sensibilizacion

4) Inclusién
Atencidn al estudiantado con necesidades educativas especiales:
Discapacidad (fisica, psiquica sensorial y/u orgénica), Dislexia
Discalculia, TDAH (Trastorno por déficit de atencién) TDAH +
Discalculia TDAH + Dislexia
La Unidad de Compromis Social colabora con dos entidades de las
comarcas gerundenses que realizan un apoyo especifico a dos de los
colectivos sobre los cuales ha tenido un impacto mas grande la situacién
de confinamiento y virtualidad de los estudios: con la Asociacién SAGI
(Sindrome d'Asperger y trastorno del espectro autista de Girona) y con
el proyecto educativo La Foixarda — Drissa.
Formacioén y sensibilizacion: taller para la preparacion para la
investigacion de trabajo dirigido al estudiantado con discapacidad,
derecho de las personas con discapacidad a acceder a la informacién y
estrategias para hacer documentos accesibles.
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Accesibilidad de los espacios fisicos de los campus de la UdG
Becas Piso Amigo con personas con discapacidad.

Informacion
disponible
online:

www.udg.edu/ca/compromis-social
Memoria de la Unidad de Compromiso Social (enlace)

Pertenencia a

Red en Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad en la Universidad

una Red: (SADPU)
Universidad y Discapacidad en Catalunya (UNIDISCAT)
Red Espafola de Universidades Saludables (REUS)
Universitats Saludables Catalanes (USCAT)
Contacto: compromissocial.ocupacio@udg.edu
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EUROFIRMS FUNDACIO PRIVADA

Tipo de agente:

Privado sin dnimo de lucro

Ambito territorial
de actuacion:

Estatal

de la accién:

Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Personas con problemas de salud mental
* Personas con certificado de discapacidad
* Personas en general
Directamente a otros diferentes de los anteriores:
* Agentes del ambito de los Recursos Humanos
Sector

Apoyo a la insercién sociolaboral

Tipo de
actuacion:

* Inclusién laboral de personas con TMS
* Reincorporacion al trabajo de personas con TMS

Informacion sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve
descripcion de
cada uno de los
recursos o lineas
de actuacién

Eurofirms Fundacié privada es una entidad privada sin animo de lucro
inscrita en el registro de Fundaciones del Dpto. Justicia de la Generalitat
de Catalunya (nim. Inscripcién 2380). Constituida en el 2007 fruto del
compromiso social de Eurofirms Group, tiene como misién la normalizacién
de la disCapacidad en la Sociedad a través de la integracion laboral y de la
generacion de entornos laborales inclusivos.

Nuestro objetivo social es garantizar la igualdad de oportunidades y de
acceso al mercado laboral con la finalidad de conseguir la insercién
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sociolaboral de las persones con certificado de disCapacidad (grado igual
o superior al 33%). Trabajamos en todo el territorio nacional y estamos
presentes en 17 CCAA.

Tenemos un modelo orientado a construir una cultura inclusiva dentro de
cualquier organizacion a través de nuestros 5 ejes de trabajo: sensibilizacion,
formacién, afloramiento, voluntariado corporativo y accesibilidad. A través
de estas actuaciones se garantiza la integraciéon y la normalizacion de la
disCapacidad en el entorno laboral.

Somos expertos en la seleccion de persones con disCapacidad y
disponemos de una base de datos de mas de 18.000 personas con
disCapacidad. Todos nuestros procesos de seleccién de personal
pretenden encajar necesidades con capacidades para asegurar el éxito en
la integracién. En el 2021 hemos conseguido 1.445 inserciones laborales,
incrementando un 111% las inserciones del 2020, que fueron 684.

Programas mas destacados actualmente en curso:

Apuesta por tus capacidades (programa de formacién para lograr la
insercion laboral de personas con discapacidad)

Reto 8M (programa para lograr la insercién laboral de mujeres con
discapacidad, a través de la orientacion laboral, capacitaciéon y
empoderamiento).

Talleres de formacion en seleccién inclusiva (dirigidos a personas del
area de RRHH en empresas privadas).

Talleres de sensibilizaciéon a través de una Cata de vinos a ciegas
(dirigidos a empresas privadas y a la administracién publica).
Nuestros servicios son gratuitos para las personas con discapacidad, y
colaboramos con empresas privadas y con la administracion publica.
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Actualmente Eurofirms Fundacién privada tiene un equipo de 30
profesionales, con amplia experiencia en la atencién a las personas con
discapacidad y en la realizacién de proyectos sociales.

La entidad se financia gracias a las donaciones de los miembros del
Patronato y de empresas privadas con las que colaboramos, principalmente.

Normativa
asociada:

Legislacidn catalana y estatal relativa a fundaciones.

Informacién
disponible online:

www.fundacioneurofirms.org

Contacto:

info@fundacioneurofirms.org
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XARXA DE SALUT MENTAL Y ADICCIONES

INSTITUT D’ASSISTENCIA SANITARIA DE GIRONA (IAS)

Tipo de agente:

Administracion publica

Ambito territorial
de actuacién:

Provincial (Girona)

de la accién:

Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Personas con problemas de salud mental
Sector Ambito sanitario: proveedor de servicios plblicos de atencién

a la salud mental

Tipo de
actuacion:

* Prevencion de problemas de salud mental
* Promocioén de la salud mental
* Intervencion en salud mental: diagnédstico y tratamiento

Informacion sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcion
de cada uno

de los recursos

o lineas de
actuacion

La Red de Salud Mental y Adicciones del IAS es la red publica de las
comarcas gerundenses especializada en la atencién a la salud mental

de la poblacién de referencia (750.000 habitantes aproximadamente).
Dispone de servicios de hospitalizacion total o parcial, ubicados en el
Parque Hospitalario Marti i Julia (Salt), y servicios de atenciéon comunitaria
que se prestan a través de siete centros de salud mental de adultos, siete
infanto-juveniles, seis centros de atencién a las adicciones y siete servicios
de rehabilitacion comunitaria desplegados a lo largo de la demarcacién de
Girona, ademas de los equipos méviles asertivos comunitarios (equipos de
atencidn a las personas sin hogar, equipos de seguimiento individualizado,
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equipos de intervencién precoz de la psicosis, equipos de hospitalizacion
domiciliaria). También cuenta con nueve pisos residenciales, dos hogares
residencias (para personas con trastorno mental grave y personas con
problemas de discapacidad intelectual y trastorno mental). Las urgencias
psiquiatricas se atienden en el Hospital Santa Caterina.

Mantiene acuerdos con centros de insercion laboral, entidades de soporte
juridico y social y asociaciones de familiares.

Empresa publica que provee prestacion de Servicios publicos, area de
referencia poblacién de las comarcas de Girona, con financiacion publica
a través de un contrato de Servicios de Salud Mental con el CatSalut
(aseguradora publica).

Informacién
disponible online:

www.ias.cat/salutmental

Pertenencia Institut d’Assisténcia Sanitaria es una empresa publica que proviene

a una Red: servicios de salud y sociales que pertenece al Departamento de Salud de la
Generalitat de Catalunya.

Contacto: 972182530
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Anexos

FUNDACIO MAP

Tipo de agente:

Privado sin dnimo de lucro

Ambito territorial
de actuacién:

Comarcal (Ripollés y alrededores)

de la accién:

Poblaciéon Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Personas con problemas de salud mental

* Personas con discapacidad y/o en situacién de vulnerabilidad
Sector Trabaja para ofrecer apoyos para que las personas con discapacidad,

trastorno mental o en situacion de vulnerabilidad, tengan las mismas
oportunidades para desarrollar una vida plena, auténoma e inclusiva

Tipo de
actuacion:

Apoyo a la infancia, juventud y senectud

Apoyo a la actividad en comunidad

* Apoyo terapéutico (atencién diurna)
Apoyo residencial y a la vida independiente
Apoyo en el ambito laboral

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcion
de cada uno

de los recursos

o lineas de
actuacion

La Fundacién privada MAP es una entidad socialmente comprometida des
de 1968, creada por un grupo de padres y madres, y personas altruistas
que, decidieron buscar una alternativa a la atencién de las personas con
discapacidad y sus familias. Nacié coma asociacion (ACPAS) y des de 1997
pasé a ser Fundacién, con el objetivo de trabajar para ofrecer los apoyos
necesarios para que las personas con discapacidad, trastorno mental y/o
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situacion de vulnerabilidad del Ripollés, dispongan de las mismas
oportunidades para desarrollar una vida plena, auténoma e inclusiva.

A fecha de hoy se da atencidn a 834 persones en los ambitos:

Infancia, juventud y senectud

Actividad en la comunidad

Atencién diurna y centros de dia
Apoyo residencial y vida independiente
Ambito laboral

También ofrece apoyo, asesoramiento a otras entidades sociales, empresas
y recursos del territorio con el objetivo Ultimo de mejorar la calidad de vida
(plena, autbnoma e inclusiva) de las personas con discapacidad, trastorno
mental y/o vulnerabilidad.

Normativa Regulacién normativa de Servicios Sociales del Departament de Drets
asociada: Socials de la Generalitat de Catalunya
Informacion

disponible online:

www.fundaciomap.com

Pertenencia AMMFEINA
a una Red: DINCAT
Contacto: fundaciomap@fundaciomap.com
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Anexos
MUTUA INTERCOMARCAL
Tipo de agente: Mutua colaboradora con la Seguridad Social
Ambito territorial
s . Estatal
de actuacioén:
Poblaciéon Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Personas en general (mutualistas)

Directamente a otros diferentes de los anteriores:

* Agentes del ambito de la prevencién de riesgos laborales
* Agentes del dmbito de los recursos humanos

Sector * Ambito sanitario

de la accién: * Prevencién de riesgos laborales
* Empresarial

* Formacion

Tipo de * Promocién y sensibilizacion de la salud y el bienestar emocional
actuacion: * Prevencion de problemas de salud mental

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve Actuaciones de sensibilizacidon/concienciacién en todos los aspectos
descripcion de relacionados con la seguridad y la salud laboral:

cada uno de los ¢ Charlas dirigidas a empresas, RRHH, PRL, etc.

recursos o lineas * Material informativo

de actuacién
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Reuniones con los departamentos afectados para implementar
protocolos de diferentes aspectos siempre con el objetivo de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores/as

Informacién a las direcciones de las organizaciones de los ratios y
resultados del absentismo de la empresa

Propuestas de medidas preventivas para cada sector o para cada
organizacion si procede

Normativa L
. La normativa vigente que afecta a los aspectos que estamos tratando
asociada:
Web: WWW.mutua-intercomarcal.com
Contacto: 934867400
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Anexos
PIMEC
Tipo de agente: Patronal mas representativa de la micro, pequena y mediana empresa

Ambito territorial

de actuacién: Autondmico (Catalunya)

Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Personas con problemas de salud mental

* Personas con certificado de discapacidad

* Personas en general

Directamente a otros diferentes de los anteriores:
* Agentes del ambito de la inclusién laboral
* Agentes del ambito de la prevencion de riesgos laborales
* Agentes del dmbito de los recursos humanos

Sector

.. Agentes sociales (sindicatos y patronales)
de la accién: 9 ypP

Tipo de * Promocién y sensibilizacién de la salud y bienestar emocional

actuacién: * Prevenciéon de problemas de salud mental

¢ Inclusién laboral de personas con TSM

* Mantenimiento del puesto de trabajo de personas con TSM

* Reincorporacion al trabajo de personas con TSM

* Otros: Participacion en la elaboracién de recursos facilitadores para
que los espacios laborales sean espacio de promocién y ayuda del
bienestar emocional y la salud mental en las micros y pymes.
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Informacion sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcion
de cada uno

de los recursos

o lineas de
actuacion

Fundada en el 1975y ampliada en el 1997 con la fusién entre PIMEC y
SEFES, PIMEC es hoy en dia la confederacion patronal mas representativa
que representa y defensa los intereses de las micro, pequefas y medianas
empresas (pymes) y los autbnomos de Catalufa. Por pyme se entiende

la definicién utilizada por la Comisién Europea en su Recomendacién
2003/361/CE.

PIMEC como agente social participa en mas de 430 mesas y comisiones de
trabajo con las administraciones publicas y otros agentes sociales, ademas
de opinar de manera regular sobre iniciativas legislativas y politicas publicas
y hacer propuestas para defender y representar los intereses de las pymes y
de los auténomos. Este trabajo se desarrolla tanto en Cataluiia en todos los
niveles (local, comarcal y autonémico), como en el conjunto del Estado y en

Europa.

La voluntad de PIMEC es sensibilizar y trabajar para que la politica
econdémica esté pensada para favorecer el desarrollo de las pymes y de los
auténomos, el principal tejido empresarial de Cataluna, ya que representan
mas del 99,8% del total de empresas, el 70% de la ocupacién y el 65% del
PIB de nuestro pais.

Informacién
disponible online:

www.pimec.org

Pertenencia
a una Red:

En el &mbito estatal forma parte de la asociacién CONPYMES, asociacion
sin animo de lucro que tiene por objeto la defensa, fomento, coordinacion,
gestion y promocion de los intereses empresariales, profesionales,
laborales, econémicos, sociales y culturales que le son propios.
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Anexos

En el &mbito europeo, a SME United, de la que PIMEC fue miembro
fundador y de la que actualmente ocupa una vicepresidencia. Hoy en dia
son mas de 80 las patronales que representan 12 millones de empresas con
55 millones de trabajadores.

En cuanto al &mbito de la salud mental, a través de la Fundacion PIMEC se
establecen acuerdos de colaboracién con diferentes entidades del ambito
de la salud, como: Ammfeina, Incorpora Salud Mental, Fundacié Salud y
Persona, Telefon de I'Esperancga, Institut Gestalt, Colegio de psicélogos,
ajuntament de Barcelona-Departament de Salut, Generalitat de Catalunya
con el Departament de Salut i el Departament de Treball, etc.

Contacto:

secretaria@fundaciopimec.org
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Anexos

Otros recursos / agentes que conoces

RECURSO 1

Nombre del recurso: Proyecto promociéon Empresas Saludables, Caixa d'Eines per a una empresa
saludable

Agente promotor: Dep. de Salut de la Generalitat

Informacién adicional (dénde consultar): https://www.pimec.org/es/institucion/actualidad/noticias/
caixa-deines-recursos-ser-una-empresa-saludable

RECURSO 2

Nombre del recurso: Teléfono gratuito de ayuda emocional para personas auténomas y empresarias
en dificultades y sus plantillas, gestionado directamente por profesionales de la salud disponible los
365 dias del afio de 6.00 a 00.00 h.

Agente promotor: Fundaciéon PIMEC en colaboracion de la Fundacién Salud y Personay el
Ayuntamiento de Barcelona

Informacién adicional: https://www.pimec.org/ca/emppersonatserveis

RECURSO 3

Nombre del recurso: Jornadas de sensibilizacion para prevenir y promover la salud y el bienestar
emocional de les persones trabajadoras en las micros y pymes.

Agente promotor: Fundaciéon PIMEC

RECURSO 4

Nombre del recurso: Guia breve de la UE para empresarios para promover la salud mental en la
empresa teniendo en cuenta la prevencién y promocién (ENG).

Agente promotor: ENWHP- European Network for Workplace Health Promotion
Informacién adicional: https://www.enwhp.org/?i=portal.en.mental-health-at-the-workplace
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Anexos

QUINTON LABORATORIOS

Tipo de agente:

Sociedad limitada (pyme)

Ambito territorial
de actuacién:

La propia empresa / organizacion

de la accién:

Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Todo el equipo
Sector

Empresarial

Tipo de
actuacion:

Promocidn y sensibilizacién de la salud integral y el bienestar emocional

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcién
de cada uno de los
recursos o lineas
de actuacién

Programa Quinton, Laboratorio del Bienestar’, financiador la empresa que
recoge 90 medidas para poder ser uno mismo en sus tres facetas: personal,
familiar y profesional.
Ejes basicos:

* Calidad de vida

* Conciliacion

* Actividad fisica y wellness.

Medicién de indicadores tangibles e intangibles.

Normativa
asociada:

Reconocimiento de buenas practicas del INSST.
Certificacion EFR e ISO 45001.
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Informacioén Quinton.es
disponible online: @InsideQuinton (Twitter e Instagram)

Forn e Red de empresas saludables y sostenibles (INSST)
a una Red:
Contacto: info@quinton.es
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SUPPORT-GIRONA

Tipo de agente:

Privado sin animo de lucrativo

Ambito territorial
de actuacion:

Comarcal (comarques gironines)

de la accién:

Poblacion Personas con discapacidad y/o necesidades de apoyo al ejercicio de la

destinataria: capacidad juridica, de entre las cuales 481 (45% de las personas a las que da
apoyo) corresponde a personas con discapacidad psicosocial derivada de
salud mental.

Sector Apoyo juridico y social al ejercicio de la capacidad juridicay a latomay

gestidn de las decisiones. De entre ellos, también la insercion laboral.

Tipo de
actuacion:

El objetivo principal de la entidad es defender, promocionar, desarrollar y
extender los derechos humanos de las personas con discapacidad (como

la psicosocial, intelectual o propia del proceso del envejecimiento u otras
dificultades), al tiempo que acompanar a las personas a perseguir el bienestar
y la dignidad y buscar la autonomia a través del apoyo juridico y social.

Informacion sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcion
de cada uno

de los recursos

o lineas de
actuacion

Creada el 11 de abril 2003.

Actualmente dispone de una plantilla de 124 profesionales de los cuales el
82% corresponde a profesionales del drea de atencién a la persona.

Base de la financiacion: Generalitat de Catalunya que cubre ingresos
basicos mediante el sistema de concierto. Recibe ayudas puntuales en
forma de donacién u obra social.
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Apoyo juridico y social. Para cada una de las personas a las que damos
apoyo (1.234), segun voluntad y preferencias de las mismas y en relacién al
titulo competencial (judicial, notarial), el apoyo abarca el &ambito personal
y/o salud y/o administracién de bienes/laboral.

Ofrece
Servicio de asesoramiento juridico y social a personas y profesionales.
Servicio de prevision de apoyo futuro
Sensibilizacién de la sociedad y colaboracién con autoridades,
organismos y organizaciones publicas y privadas para mejorar el apoyo
a las personas con discapacidad.
Ejercicio de acciones judiciales en defensa de los Derechos Humanos
de las personas que acompana.
Promocion de proyectos, servicios y equipamientos, junto con todo
tipo de entidades sin animo de lucro, necesarios para cumplir con los
objetivos.
Otras actividades relacionadas con las anteriores o necesarias para su
cumplimiento efectivo.

(Actualmente el tema recurrente es el apoyo en el paradigma de los
Derechos Humanos introducido por la Convencién de Naciones Unidas
de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) y la reforma
introducida por la Ley 8/2021 de reforma civil y procesal para el apoyo a
las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, y
el DL de la Generalitat de Catalunya 19/2021 de reforma del Cédigo Civil
de Cataluna).

Normativa
asociada:

CRPD. Convencidén de Naciones Unidas de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.
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Cédigo Civil y legislacion procesal, en materia comun.+ reforma L. 8/2021
de reforma civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en
el ejercicio de su capacidad juridica.

Libro segundo del Cédigo Civil de Catalufia relativo a la personay la familia
+ DL de la Generalitat de Catalunya 19/2021 que lo reforma parcialmente.
Libro tercero del Cédigo Civil de Catalufia relativo a las personas juridicas.
Regulacién de la Generalitat de Catalunya sobre las personas juridicas

sin animo de lucro quetengan atribuido el apoyo a las personas con
discapacidad.

Informacion

disponible online:

www.supportgirona.cat

Memoria de actividades 2022
https://supportgirona.cat/sites/default/files/imce-files/Transparencia/
FUNDACIO_SUPPORT_2022_web.pdf

Pertenencia
a una Red:

Entre otras:
EASPD European Association of Service providers for Persons with
Disabilities. https://www.easpd.eu/

IGN International Guardianship Network
https://www.international-guardianship.com/

Miembros de la Associacié ENCAIX que relne entidades catalanas que
suman su actividad al apoyo a personas con discapacidad psicosocial (Salud
Mental).

Contacto:

girona@supportgirona.cat
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Otros recursos / agentes que conoce

RECURSO / AGENTE 1

Nombre del recurso: Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad CRPD i documentos de su Comité.

Agente promotor: Organizacion de las Naciones Unidas

Informacién adicional (dénde consultar): https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/
crpdindex.aspx

RECURSO / AGENTE 2

Nombre del recurso: Quality Rights

Agente promotor: Organizaciéon Mundial de la Salud

Informacién adicional (dénde consultar): https://apps.who.int/iris/handle/10665/150398

OTROS RECURSOS

IAS Institut d'Assisténcia Sanitaria. Salud Mental y adicciones. www.ias.cat/ca/salutmental
Fundacién i Salut mDrissa www.fundaciondrissa.com/ca/#gsc.tab=0

Associacié Familia i Salut Mental de Girona i Comarques www.familiaisalutmental.cat
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Global Human Consultants

Tipo de agente: Privado de lucrativo

Ambito territorial

s . Estatal
de actuacién:
Poblacién Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Personas en general

Sector

.. Empresarial —diversos sectores
de la accién:

Tipo de

.. Promocién y sensibilizacion de la salud y el bienestar emocional
actuacion:

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve descripcion | GHCesuna consultoria de recursos humanos que tiene por objetivo

de cada uno impulsar el bienestar de las personas en las organizaciones.

de los recursos

o lineas de Lo hacemos a través de servicios: busqueda de talento, desarrollo de
actuacion talento y desarrollo organizacional.

Esta dirigido, fundamentalmente, a empresas privadas.

Informacion

. . . www.globalhumancon.com
disponible online: 9

Contacto: info@globalhumancon.com
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OTPRL UGT GIRONA

Tipo de agente: Sindicato

Ambito territorial

s . Estatal. UGT de Catalunya en I'ambit catala
de actuacién:

Poblacion Directamente a personas de la empresa / organizacion:
destinataria: * Trabajadoras y trabajadores.

* Poblacién en general

* Delegados y delegadas de prevencién

* Representantes de los trabajadores

Sector

. s Agentes Sociales
de la accién:

Tipo de Relacionadas con la salud laboral:

actuacion: * Fomentar la cultura preventiva para conseguir centros de trabajo mas
saludables y trabajos seguros.

* Potenciar la formacién, informacién y preparaciéon en materia
preventiva de los delegados y delegadas de prevencion, dotandoles del
asesoramiento y apoyo sindical necesario, que les permita realizar sus
funciones.

» Conseguir una participacién efectiva y real de los trabajadores/as y sus
representantes en la gestion preventiva de la empresa.

* Proporcionar apoyo cualificado en materia de prevencién de riesgos
laborales favoreciendo la difusion de las novedades legislativas en
materia de prevencion.

* Acercar y difundir tanto las distintas herramientas preventivas como las
areas de su actuacion y aplicacién.
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Realizacién de campanas especificas y genéricas de informacién en
prevencion de riesgos laborales.

Control de las condiciones psicosociales de la empresa.

Promocién y sensibilizacién de la salud y bienestar emocional
Prevencion de problemas de salud mental derivadas de incorrectas
condiciones de trabajo.

Asistencia y asesoramiento individualizado de los derechos de
trabajadores y trabajadoras sobre su salud mental derivado de
incorrectas condiciones de trabajo.

Informacién sobre actuaciones / recursos / servicios / programas:

Breve
descripcion de
cada uno de los
recursos o lineas
de actuacién

Una de las principales herramientas que tiene UGT de Catalunya para
extender la seguridad y la salud en las empresas y centros de trabajo es la
Oficina Técnica de Prevencién de Riesgos Laborales (OTPRL). Ofrecemos:

Atencidn continua personalizada a través de consultas presenciales con
cita previa en nuestra sede central.

Atencion a través de teléfono, fax, correo electrénico y web.
Elaboracién de documentos, cartas, informes y estudios.

Creacién de material divulgativo de PRL: tripticos, guias, revista
trimestral Sense Risc, articulos de prensa, novedades y noticias del
mundo de la prevencién y otras herramientas preventivas.
Organizacién de charlas, jornadas y actos divulgativos sobre novedades
en prevencién de riesgos laborales.

Servicio de informacién en materia de seguridad, salud y prevencion:
informacién técnica y documentacion (bibliografia, legislacion, guias
técnicas...).
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Servicio de asesoramiento técnico y juridico Informacién y
asesoramiento sobre accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, gestién con las mutuas...

Estas acciones son gratuitas y estan dirigidas a los delegados/as de
prevencion, personas trabajadoras y al publico en general

Estas tareas las realizan técnicos superiores de prevencion de riesgos
laborales, apoyados y trabajando en equipo con el resto de la estructura del
sindicato; federaciones, prensa, servicio juridico, etc.

Las actividades realizadas por la UGT de Catalunya se financian a través
de las cuotas sindicales. Alguna actividad concreta de salud laboral tiene
financiacidn especifica.

Normativa Ley 31/1995 de prevencién de riesgos laborales y su normativa
asociada: de desarrollo.
Ir!form?CIon http://www.ugt.cat/seccions/salut-laboral/
disponible _

. http://www.ugt.cat/documentacio/ Apartado salud laboral
online:
Contacto: otprl@catalunya.ugt.org

933046832/33
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Otros recursos / agentes que conoces

RECURSO 1

Nombre del recurso: Observatorio de Riesgos Psicosociales

Agente promotor: UGT

Informacién adicional (dénde consultar): http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/

RECURSO 2

Nombre del recurso: Després del Suicidi — Associacié de Supervivents

Agente promotor: Célia Borras

Informacién adicional (dénde consultar): http://despresdelsuicidi.org/es/contacto

RECURSO 3

Nombre del recurso: Criterio Técnico 104/2021, sobre actuaciones de la inspeccién de trabajoy
seguridad social en riesgos psicosociales.

Agente promotor: Inspeccion de Trabajo

Informacién adicional (dénde consultar): https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS _Descargas/
Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf

https://www.mites.gob.es/itss/web/

RECURSO AGENTE 4

Nombre del recurso: Salud laboral UGT Confederal

Agente promotor: Ana Garcia de la Torre

Informacién adicional (dénde consultar): https://www.ugt.es/salud-laboral

109


http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/
http://despresdelsuicidi.org/es/contacto
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/web/
https://www.ugt.es/salud-laboral

Promocién de la salud mental en las pymes. Recursos disponibles en la comunidad

Anexos

6.4.Resumen de las acciones
en funcién de su objetivo

La pyme puede necesitar recursos o servicios en
salud mental y bienestar emocional cuando realiza

acciones de:

* Prevencién: para cumplir con la obligacion le-
gal en prevencién de riesgos laborales y evitar
las consecuencias derivadas de su incumpli-
miento y para ofrecer seguridad psicosocial
a las personas trabajadoras desde una cultura

preventiva.

Promocién: para hacer efectiva la conviccidn
de que la empresa es un entorno de bienes-
tar laboral y personal y crear condiciones que
eviten o reduzcan potenciales situaciones pro-

blemaéticas en la persona o en las relaciones.

Intervencion: para hacer efectivos los valores
personales de apoyo y ayuda y potenciar la
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autonomia de las personas con problemas de
salud mental; para obtener beneficios econé-
micos derivados de ayudas a la contratacion, y
para gestionar las consecuencias derivadas de

un problema de salud mental.

Esta categorizacion en 3 tipos de acciones en ma-
teria de salud mental y bienestar emocional es una
simplificacién de la realidad. En la vida y la gestion
cotidiana de las pequefias empresas no existen es-
tos dmbitos de actuaciones de manera indepen-
diente o aislada. A lo largo del trabajo de campo,
se ha comprobado que los agentes identificados
realizan actuaciones que podrian enmarcarse en di-
ferentes categorias y que la linea entre uno y otro
es muy delgada.

En los siguientes apartados se responde para cada
una de las categorias a las preguntas: ;Para qué
actuar? ;Qué medidas utilizar? ;A través de quién?
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6.4.1.Prevencién de riesgos psicosociales en las pymes

¢Para qué la PYME hace prevencion de riesgos psicosociales?

Para cumplir con la obligacién legal en
prevencién de riesgos laborales (PRL) y
evitar las consecuencias derivadas de su

incumplimiento.

Para ofrecer seguridad psicosocial a las
personas trabajadora, desde una cultura
preventiva.

¢ Qué medidas puede realizar la PYME para prevenir los riesgos psicosociales?

Medidas que inciden en la forma de organizar, disefiar y estructurar el trabajo, asi como en la
propia organizacion, en el entorno y en las relaciones que se establecen en el trabajo. Algunos

ejemplos son:

Identificar y evaluar

los factores y riesgos
psicosociales: cuéles son,
en qué consisten, qué
impacto tienen en la salud
de las personas y de la
organizacion.

Promover acciones
formativas relacionadas los
factores de riesgo (gestion
de estrés, gestion de
conflictos, prevencién de
adiciones o del suicidio..).

Conocer los factores

de estres, a quiénes
afectan y de qué forma.
Disminuir cargas de
trabajo excesivas, clarificar
funciones del puesto y sus
exigencias.

Transmita las
recomendaciones e
indicaciones de los
servicios de prevencion
de riesgos laborales y
vigilancia de la salud a las
personas trabajadoras.
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Actuar para resolver
situaciones conflictivas de
forma satisfactoria entre las
partes.

Orientar a las personas
antes situaciones de
intimidacién, acoso
psicolégico y sexual, y/o
la violencia ejercida por
terceros.
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¢A través de quién?

La prevencién en las PYMES puede ser interna, externa o ser realizada de forma mixta.

Desde 2013, se prevé por ley Principalmente, se Algunas compaginan los
que el empresario/a pueda contrata un SPA (Servicio propios recursos de la
asumir personalmente de prevencién ajeno). empresay los de alguin
la actividad preventiva, servicio de prevencién
cuando cuente con un contratado.

maximo de 25 trabajadores
y Unicamente disponga de
un centro de trabajo.

Mutuas Activos que ayudan a las PYMES a cumplir con

SPA las normativas sobre PRL y en particular sobre
prevencién de riesgos psicosociales asi como
otras normativas que conciernen la prevencion
(sistema de valoracién de puestos de trabajo).

. Pueden incluir herramientas como folletos,
Activos

Organismos que ofrecen Asociaciones apps, Guias de uso, cuestionarios, entre otras.
publicos recur empresariales
EESEEOS Entre las diversas herramientas existentes, cabe
destacar la herramienta especifica disefiada por
el INSST para las PYMES que es de uso libre y
gratuito?? para llevar a cabo la evaluacién y la

Sindicatos gestion de los riesgos psicosociales.

22 INSST (2020) Método para la evaluacién y gestién de factores psicosociales en pequefnas empresas. https://www.insst.es/
documents/94886/710902/Método+para+la+evaluacion+y+gestién+de+factores+psicosociales+en+pequenas+empresas.
pdf/bb6cb930b-6076-47c0-9679-16abdfead3f2?t=1590410176030
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6.4.2.Promocidn de la salud mental en las pymes

¢Para qué la PYME hace promocién en salud mental?

Para hacer efectiva la conviccién de que la
empresa es un entorno de bienestar laboral

y personal.

Para crear condiciones que reduzcan
potenciales situaciones probleméticas para

la salud de la persona o en las relaciones.

¢ Qué medidas puede realizar la PYME para promover la salud mental?

Medidas que inciden en las formas de adaptar, facilitar y apoyar a las personas trabajadoras,
asi como en la propia organizacion, en el entorno y en las relaciones que se establecen en el

trabajo. Algunos ejemplos son:

Facilitar la adecuacién a las
necesidades personales

y la conciliacién de la

vida laboral y personal:
ofreciendo flexibilidad
horaria, ofreciendo dias

de libre disposicién,
acompafnamiento de
familiares al médico o
evitando horarios variables.

Evaluar las tareas a

realizar por las personas
trabajadoras, sus
requerimientos y los tiempos
precisos para su ejecucion,
sin generar sobrecargas.

Implementar un liderazgo
positivo que genere
confianza y satisfaccién,
reconociendo las
capacidades, aportaciones y
expectativas de las personas
trabajadoras, fomentando

y consensuando el trabajo

o facilitando informaciones
importantes de la empresa.

Promover y facilitar
recursos para generar
habitos saludables, como
el ejercicio, la alimentacién,
los pequefios descansos, la
relajaciéon o el autocuidado.
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Transmitir la importancia de
que todos somos agentes

de bienestar en el trabajo,
reconociendo y facilitando
las actitudes que lo generan
o sensibilizando sobre el
cuidado entre todo el equipo
y hacia nuestro entorno.

Apoyar a las personas en
sus intereses laborales

y formativos, asi como

en facilitar informacién o
recursos del entorno, para
cubrir necesidades de
gestoria, asesoria u otras
que estén al alcance.
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¢A través de quién?

La promocidn en las PYMES puede ser interna, externa o ser realizada de forma mixta.

Principalmente se asume por la persona
empresaria ya que es ella que con su propio
ejemplo comunica y realiza su funcién
respetando los valores que promueve.

Mutuas
SPA
Entidades Asociaciones
i . empresariales
sociales Activos P
que ofrecen
recursos

Organismos

s Sindicatos

Complementariamente recurre a un apoyo,
formacién y/o asesoramiento externo
puntual gratuito o incluido en la cuota

que le ayude a integrar y extender esta
consciencia en si mismay en la empresa.

Activos que ayudan a las PYMES a disponer de
asesoramiento, informacién y herramientas practicas
para desarrollar acciones de promocién de la salud
mental. Pueden incluir programas de sensibilizacion,
formacion y charlas en la materia, acompanamiento
profesional,desarrollo de talleres y herramientas
como apps que miden el bienestar, entre otras.

Entre los diversos activos dedicados a la
promocién®® de la salud mental, cabe destacar los
servicios privados que son contratados a menudo
por las PYMES y que aportan las consultorias,
asesorias, gestorias, centros deportivos y
profesionales del bienestar y la salud como
profesionales de la nutricién, del coaching o de la
psicologia entre otros.

23 El INSST dispone de un cuestionario para que las PYMES valoren la implantacién que medidas de promocién.
https://www.insst.es/documents/94886/0/Cuestionario+PST.+Salud+y+bienestar+mental+para+pymes.pdf/

49d10e33-ab4e-4337-8b08-cf49017 ccb78?t=1572565395843
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6.4.3.Intervencion cuando hay trastorno de salud mental en pymes

¢Para qué la PYME utiliza recursos para la integracién

de la diversidad por Trastorno de Salud Mental?

Para hacer efectivos los
valores personales de
apoyo y ayuda y potenciar
la autonomia de las
personas con problemas de
salud mental.

Para obtener beneficios
econdmicos derivados de
ayudas a la contratacion.

Para gestionar las
consecuencias derivadas
de un problema de salud
mental.

¢ Qué medidas puede realizar la PYME para promover la salud mental?

Medidas que inciden en la inclusidn de personas con trastorno de salud mental y en el
mantenimiento del puesto de trabajo, incluyendo la reincorporacién tras una baja labora.

Algunos ejemplos son:

Contactar con entidades
sociales que se dedican ala
inclusiéon y mantenimiento
del puesto de trabajo.

Valorar a las personas
candidatas en base a sus
capacidades y habilidades, no
a su situacion, caracteristica o
diagnostico de salud mental.

Hacer ofertas de seleccién
que tengan en cuenta las
exigencias y competencias
requeridas y las
posibilidades de adaptar el
puesto de trabajo.

Conocer bien a la persona
que forma parte del equipo
y saber prever y actuar ante
situaciones criticas.
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Dedicar el tiempo
necesario para que la
persona que se integra
se sitle en su puestoy en
el funcionamiento de la
empresa.

Mantener la confidencialidad
de los datos y circunstancias
privadas de la persona
trabajadora.



Asesorarse por el Servicio
de Salud Laboral sobre los

cambios que pueda requerir
la persona trabajadora en su
lugar de trabajo, en caso de

enfermedad.

Definir los canales de
comunicacién y sus
contenidos, de manera
que las personas que
estan de baja laboral y las
que retornan al trabajo se
sientan integradas.
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Hacer un seguimiento y
valoracién del puesto de
trabajo de la persona, asi
como de su entorno para
establecer las medidas de
apoyo necesarias.

Fomentar actitudes de
confianza, cooperacién

0 apoyo mutuo, a través
de talleres o con el
ejemplo, para eliminar

la discriminacién y los
prejuicios asociados a las
situaciones de diversidad.
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Ante una reincorporacion,
escribir funciones y
responsabilidades de la
persona trabajadora y
entréguela al Servicio de
Salud Laboral.

Pedir asesoramiento
especializado cuando haya
una situacion derivada

de un problema de salud
mental o adiccién.
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¢A través de quién?

La intervencidn en la salud mental en las PYMES suele realizarse de forma mixta, con servicios
externos especializados en los que se apoya.

La persona empresaria o Los servicios de salud laboral La persona empresaria
uno o varios trabajadores o especializado en salud junto con las entidades
actuan como persona mental o entidad dedicada externas trabajan juntas
referente. a lainsercién laboral,que para implementar medidas
realizan asesoramiento, inclusivas por razones de
intermediacién y salud mental.

formaciones, entre otros.

Activos que ayudan a las PYMES para disponer
dEQtidad?;‘: de atencidn, asesoramiento, informacién y
€ Insercion herramientas para intervenir en salud mental.

laboral e ) R
Pueden incluir tratamientos especializados,
programes especificos, acompanamiento
e frrEa e S profesional de empresas de insercién laboral,
especializadas - formacion, y herramientas como folletos,
atencion Y
); :Iirglggzttile qu':«‘-;:“l’:jen primaria apps, Guias de uso, entre otras.
apoyar Entre las diversas herramientas existentes,
cabe destacar una especifica disefiada por el
INSST?* para las empresas: un guién para la
Servicios |“',C'I"f‘t'V;5 elaboracién de un procedimiento de vuelta
especializadas en . . oo
‘f_zgg!};f saFI’ud mental sin al trabajo de profesionales en situacién de
— animo de lucro baja, en las mejores condiciones de salud y

en el mejor entorno posible.

24 [NSST (2018) NTP Mantenimiento y vuelta al Trabajo: procedimiento. https://www.insst.es/documents/94886/566858/
ntp_1116w.pdf/c851d358-0fd7-4f72-a273-9682d21c9760?version=1.1&t=1670234444948
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